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L’Estudi de Risc Nacional (ERN) a nivell sectorg®l Principat d’Andorra ha estat
realitzada, pel propi pais, com una autoavaluadi@r dur-la a terme, Andorra ha
utilitzat I'lnstrument per a l'avaluacié de risc gat al blanqueig de capitals i el
financament del terrorisme (BC/FT) desenvolupabsai a la seva disposicié pel Banc
Mundial. El paper de I'equip del Banc Mundial s’haitat a: 1) lliurar I'instrument; 2)
oferir assessorament pel que fa als aspectes teaméc dit instrument; 3) revisar
I'esborrany dels documents de 'ERN i oferir conagistper ajudar a fer un Us acurat de
'instrument en questié. Les dades, les estadistigu totes les altres informacions
incloses en les plantilles de I'instrument d’EstddiRisc Nacional pel que fa al BC/FT,
I els resultats, les interpretacions, i els judieirs el marc del procés de I'Estudi de Risc
Nacional, pertanyen al Principat d’Andorra i no ledteixen I'opinié del Banc Mundial.
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Metodologia

La metodologia seguida pel govern d’Andorra pelfgueeaquest Estudi de Risc Nacional
pren en consideracio el model desenvolupat pel Bamaial, i també les recomanacions
i directrius del GAFI, i 'opinio i la informacidefcilitada per tots els actors, tant pablics i
com privats, dels sectors consultats.

L’'avaluacio ha seguit tres fases:

*» Recollida de dades en I'ambit sectorialdurant aquesta primera fase, a fi i
efecte de recollir la informacié qualitativa i qtitativa necessaria per avaluar
el risc de cadascun dels sectors inclosos en iimép es van consultar, en
reunions bilaterals, totes les parts implicadetadhuita contra el BC/FT, tant
del sector public com del privat. Els principalsoas inclouen entitats privades,
associacions sectorials, autoritats de superviziganismes de seguretat i
policials i representats governamentals.

» Realitzacié de tallers de treball sectorials per auopartir i consultar els
principals resultats: durant aquesta fase, els membres que havien pattem
les consultes sectorials (és a dir, els grupseatmll) es van reunir en un seguit
de tallers de treball, on es va assolir un acactps per sector, per a I'avaluacio
final del risc per a cadascuna de les variabletiiittades en la metodologia del
Banc Mundial. Aquesta fase va comportar la conaolii I'analisi de totes les
dades recollides durant la fase anterior.

= Avaluacio del risc i consolidacioia fase final de I'Estudi de Risc Nacional va
incloure la consolidacio de totes les conclusiams gjhavien assolit per a cada
sector i la qualificacio final dels seus riscos que¢ fa al BC/FT. En funcié de
la puntuacié atorgada a les vulnerabilitats i a d@senaces o perills, la
metodologia del Banc Mundial genera una matriu ¢assifica, per a cada
sector, el risc global quant al BC/FT com a alg+alit, mig, mig-baix, i baix.




Resum executiu

L’EXPANSIO ECONOMICA D’ANDORRA | LA CRISI FINANCERA

Entre els anys 2000 i 2005 Andorra va viure unaas® economica amb un creixement
anual del PIB d’aproximadament 7,6% de mitjana.&sga expansio estava fonamentada
en un comer¢ competitiu i un sector turistic fare gs reforcaven matuament i que eren
altament dependents dels visitants espanyols césws, i també en una sector bancari
solid.

Després de la crisi financera de 2008, els prifgipacis comercials d’Andorra (és a dir,
Espanya i Franca) van entrar en recessio, coseaqukinada amb el nivell relativament
baix d’internacionalitzacié dels seus principalstges economics va desencadenar el
periode d’estagnacio que va produir-se després.

EL PROCES DE TRANSFORMACIO VA COMENCAR EL 2009

En resposta a la desacceleracié de I'economia eardgrel Principat va iniciar, el 2009,

un ambicios proces de transformacio, amb I'objed’brir Andorra al mén a través d’'un

creixement diversificat, garantint la seva compatit en 'economia global, i reafirmant

un compromis proactiu i total amb els estandarternacionals. En concret aquest
programa implica:

» Internacionalitzacio i diversificacio de I'econonaatravés del suport public a
les petites i mitjanes empreses (PIMES), generdedclisters industrials
especifics i atraccio d’inversions estrangeres.

= Revitalitzacio dels sectors tradicionals, concretanael turisme i del comerg.

» La signatura i I'aplicacié de tractats internacigpguntament amb una amplia
reforma del marc institucional i regulador d’Andorper adaptar-se als
estandards internacionals.

En concret, Andorra s’ha compromeés de manera pvead@mb la comunitat
internacional a través d’'una serie d’acords coscraete reformes normatives, amb
I'objectiu final d’esdevenir un centre financerrédlevancia i de prestigi internacionals.
Aix0 ha marcat el cami de la transformacioé d’Andan el decurs de la darrera decada
I inclou el seguent:

= 2005: Acord de cooperacio amb la UE per consolidampliar les estretes
relacions ja existents entre la Comunitat Europsdrincipat d’Andorra.

= 2009: Declaracié de Paris. Aquest acord historistaldeix lintercanvi
d’'informacié fiscal a la demanda amb 17 paisos niemte la UE, i marca el
punt de partida per la transformacio i I'oberturardlorra, alhora que facilita la
convergéncia amb I'OCDE pel que fa als models fsca

= 2011: Acord monetari amb la UE. Aquest acord foitzalla col-laboracio
reciproca, I'assistencia i I'intercanvi d'informéa@amb les autoritats reguladores
i de supervisio d’arreu del mon. Estableix unaesée terminis concrets per




Andorra pel que fa a I'adaptacio legislativa sdilenqueig de capitals, normes
sobre els bitllets i les monedes de I'euro, ladiegi6 financera i bancaria, i la
recollida d’informacio6 estadistica.

= 2013: L'Institut Nacional Andorra de Finances (INABsdevé membre de
I'Organitzacié Internacional de Comissions de Val@®ICV) i signa el seu
Memorandum d’Entesa Multilateral (MMoU¥obre Consulta i Cooperaci6 i
Intercanvi d’'Informacié, que formalitza la coopeéaceciproca i I'intercanvi
d’'informacio pel que fa a la regulacio6 i la supsi¥idels mercats de valors.

= 2014: Obertura de les negociacions per I'Acord d@sacio entre la UE i el
Principat d’Andorra, el Principat de Monaco i lagiblica de San Marino, amb
I'objectiu d’entrar a formar part del mercat Une&ld UE, cooperar en politiques
d’altres ambits, i eliminar obstacles al comerc ladliure circulacié de les
persones.

= 2014: Adopcié de la declaracio de 'OCDE sobre t€nganvi automatic
d’'informacio, que ratifica aixi el compromis total’Andorra amb la
transparencia i 'obertura.

= 2015: Signatura de I'Acord Multilateral d’AutoritatCompetents (MCAA
sobre la Norma Comuna de Declaracié (©R$e obliga Andorra a aplicar
I'Gnica norma mundial d’intercanvi automatic d’imfoacio.

LA REFORMA GLOBAL DEL MARC REGULADOR D’ANDORRA | EL SEU
PAPER EN EL CAS BANCA PRIVADA D’ANDORRA

El compromis d’Andorra amb la comunitat internaeioes va posar a prova amb el cas
Banca Privada d’Andorra (BPA). El mes de mar¢c dd5? el FInCEN — xarxa per la
repressio de delictes financers del Departamentmsior dels EUA- va classificar BPA
com una “institucio financera que aixecava seripsescupacions pel que fa al blanqueig
de capitals”. Com a consequéncia directa de lesrtiemes generades pel cas BPA, la
qualificacio crediticia d’Andorra fou rebaixadaBBB+ a BBB.

Com a resposta, hi va haver una actuacio rapidardmada per part de tots els actors
claus d’Andorra que tenia per objectiu minimitzes tonsequéncies negatives sobre els
clients titulars de diposits i els empleats de BEI&.accionistes i els titulars d’obligacions
foren els que varen suportar les pérdues d’acgupatrimoni de BPA.

Les reformes estructurals que Andorra ja haviaahis van accelerar amb el cas BPA i
foren clau per gestionar la reestructuracio i $ahecié de BPA. Per exemple, en el marc
d’aquest cas s’aprova la llei 8/2015, per introdaicreacié de 'AREB sobre mesures
urgents per a la reestructuracio i la resoluciagtifucions bancaries.

1 Enles seves sigles en anglés
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AVALUACIO DEL NIVELL DE RISC SECTORIAL PEL QUE FA A L
BLANQUEIG DE CAPITALS | EL FINANCAMENT DEL TERRORIS ME

Andorra ha analitzat en detall el risc de BC/FTgeada sector economic. El sector dels
serveis financers, que representa el 22% del PABdbrra, €s, de lluny, el més rellevant

i esta constituit per quatre subsectors: bancdiogdsictius financers, assegurances, i
altres (principalment serveis financers postals).

A més a més del sector financer, aquest documenitt@nalitza el risc de BC/FT per a
les professions no financeres. Als efectes d’aquestalisi s’han considerat les

professions no financeres seguents: advocats,isyodgonomistes, comptables externs,
auditors, assessors fiscals, gestories, estabnumioc d’atzar, agents immobiliaris,

concessionaris de cotxes, i comerciants amb pedretalls preciosos.

Seguint la metodologia definida pel Banc Mundiahdarra ha mapat el risc de BC/FT
per a cada subsector. Aquesta metodologia constlieisc en base a dues dimensions:
I'amenaca intrinseca que plantegen les caractprestide cada sector, i la vulnerabilitat
del sistema i del propi sector pel que fa al BCIFdmenaca de cada sector s’ha analitzat
en el modul corresponent (per més detalls vegeuligirde les amenaces”) mentre que
aquesta part de lI'informe detalla I'avaluacié deuerabilitat front el BC/FT:

» Les caracteristiques intrinsequessigitor bancarid’Andorra, especialment el
seu alt volum (aproximadament 22.000 MEUR d’actiasionals sota gestio),
la internacionalitzacié (38% dels actius nacionsdda gestié pertanyen a
persones no residents a Andorra) i el perfil ddibnts, incrementa la seva
vulnerabilitat pel que fa al BC/FT. Dit aix0, s'paogressat considerablement
tant en el sistema financer com en el propi sdeémcari per tal de reduir la
vulnerabilitat front el BC/FT. En concret, el maegulador del sector bancari
ha dut a terme una profunda adaptacié a les nomeE®acionals i el sector
bancari ha millorat les seves mesures de prevelecilanqueig de capitals i de
lluita contra el financament del terrorisme (LBCKJFa través de noves
tecnologies per fer el seguiment de les transascianees de compliment
normatiu dotades amb millors recursos, i nivellssmaéis de formacio pels
empleats. Tot i aixi, s’han de prendre altres nessuampliant el procés de
coneixement del client (KY® a tots els clients i amb una major freqiiéncia,
afinar I'assignacié automatica de risc als peddss clients, ampliant la cultura
del risc a tots els empleats i desenvolupant ungrames de formacié més
adaptats a cada funcié.

» El sector asseguradorepresenta un volum significativament menor queeél
sector bancari (230 MEUR de primes totals d’assega de vida emeses el
2015) cosa que redueix la seva vulnerabilitatirelatl BC/FT. Tot i aixi, la seva
concentracié en productes d’inversid (és a dir,it*limked” o assegurances
vinculades a una participacié a un fons d’inversig)njuntament amb la
creixent importancia del sector malgrat els esforde diversificacio del
Principat, motiven parcialment la profunda refornrmamativa que el Govern
esta duent a terme. Addicionalment, tot i que dlscppals actors en el mercat
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de les assegurances de vida sén les companyieseglaances propietat de
bancs, les asseguradores locals també venen algdieses d’asseguranca de
vida. Com a consequéncia de les seves dimensiosisetiéides no tenen accés
a les eines i als recursos que si estan a dispaits grups bancaris, cosa que
incrementa la necessitat de dur a terme una sgpereforcada de cara al futur.

El sector de gestié d’actiusesta constituit per 2 tipus d’actors, els gestors
d’actius propietat de bancs, amb una quota de m@&ay@oximadament un 94%
dels actius sota gestio, i els gestors locals Wiaa@mb una quota de mercat
d’aproximadament un 6%. El sector és més petiejbancari, tot i que és forca
rellevant (aproximadament 14.000 MEUR d’actius sgé&stio) i amb una
internacionalitzacié relativament elevada (42% w@um total de negoci és
internacional), cosa que li confereix una certangcdbilitat al BC/FT.

Es necessari destacar que tots els client d’'unetabale gestid d’actius a
Andorra han d’obrir un compte bancari en un delscbastablerts a Andorra.
Per tant, el volum de negoci considerat pel sattda gestié d’actius (14.000
MEUR d’actius sota gestid) ja esta inclos en et@drancari.

D’una banda, els gestors d’actius propietat de $apcofiten les capacitats de
LBC/CFT de les seves societats matriu pel que'taganitzacio, els recursos,
els sistemes i els processos. Tot i aixi, perVa seagnitud, els gestors locals
d’actius presenten un grau meés baix de sofisticaciéels seus processos i
recursos, que es veu compensat per la relacié extapersonalitzada amb els
clients i també pel rigor de les seves politiqgmésrnes.

Malgrat aixo, tots els clients tenen un compte hancosa que implica que el
seu proces d’acceptacio com a client i les sewassdiccions sempre estaran
sotmesos, ultra a la supervisié de la societaedédd’actius, a la d’'una entitat
bancaria, reduint aixi el risc relatiu de BC/FT.

El sector postalté una vulnerabilitat limitada pel que fa al BC/&Tausa del
volum marginal de fons transferits (uns 15.000.0@0anuals) i al perfil del
client habitual. El sector se supervisa a Andomateames de prevencié de
blanqueig de capitals. | tot i que a Andorra nddninormativa prudencial o de
supervisio per al sector postal, ambdés actorsapgeh a operadors postals
estrangers (ambdos empreses publiques) i, perléanseves empreses mare
estan supervisades per Espanya i Franca des del@uwrsta prudencial i de la
LBC. A més a més, els limits pel que fa als impqus es poden transferir son
relativament estrictes (la mitjana de les transaxcise situa per dessota el
300,00 €) abans d’aplicar mesures de diligenciad&geforcades.

Com ja s’ha mencionat, lggofessions no financeregjue s’han considerat a

I'hora de realitzar I'analisi son: advocats, naamconomistes, comptables
externs, auditors, assessors fiscals, agents ct@iseocgestories, establiments
de jocs d’atzar, agents immobiliaris, venedors olxes, i comerciants amb

pedres i metalls preciosos. Tot i que, en genagalestes activitats plantegen un
risc més baix de BC/FT que el sector financeradiscats presenten un risc de
BC/FT entre mig i alt.




EL PLAD'ACCIO D’ANDORRA PER REDUIR EL RISC DE BC/ FT

Basat en I'ambit sectorial de 'ARN establert mésiat, el Govern d’Andorra, juntament
amb el sector privat i totes les institucions pjinéis, ha desenvolupat un detallat pla
d’accio que aprofita els progressos realitzatsriugls darrers anys i que permetra, aixi,
reduir encara més el risc de BC/FT. El pla d’aguoifou iniciatives transectorials, i també
iniciatives especifiques per a cada sector.

Les iniciatives transectorials inclouen I'aplicacié totes les modificacions legislatives
necessaries per tal de complir plenament amb lesctinanacions del GAFI abans de
la propera Avaluacié Mutua de MONEYVAL (2017), i omodel de cooperacio millorada
entre els diferents actors pel que fa a la recotliel dades per avaluar el risc, la prevencié
i la lluita contra el blanqueig de capitals.

En I'ambit sectorial s’han identificat diverses ciatives per reforcar la funcié de
compliment normatiu, la cultura, la vigilancia idaclaracié de les entitats supervisades
pel que fa a temes relacionats amb la prevenaidluita contra el blanqueig de capitals

I la lluita contra el finangament del terrorismd@/CFT)

Com a consequencia de I'aplicacio del pla d’acandel decurs dels propers anys s’espera
reduir de manera significativa la vulnerabilitattdes els sectors financers en matéria de
BC/FT.




ANNEX 1

L’economia andorrana ha evolucionat en 2 fases ben diferenciades
durant els darrers 15 anys

Contribucié per industria al VAB 1 d’Andorra, en M€
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Expansio economica d’Andorra |
estagnacio postcrisi

Al llarg dels darrers 15 anys lI'economia d’Andotma evolucionat en dues fases
diferenciades. Primer, entre I'any 2000 i la crigsiencera del 2008-09, amb un periode
d’expansioé economica, i després amb un periodeadjieacio postcrisi. Les xifres del
PIB del Principat ofereixen una clara indicaciégliasta evolucié diferenciada: el PIB
real va créixer considerablement d’'uns 1.600 MEWwRY 2000 a 2.250 MEUR I'any
2005 (aproximadament un 7,6% anual), pero va casteper sota dels 2.000 MEUR
I'any 2010 i va estancar-se per sota dels 1.900 RIEE&hy 2014 (Annex 1).

Abans del 2008, Andorra era una economia en cretrebmasada en un sector comercial
fort i un sector turistic dinamic.

El comerc, que durant aquest periode representas/alfl8% del PIB d’Andorra, oferia
productes innovadors que no estaven disponibletsgraisos veins.

Aix0, conjuntament amb una cartera de productesarqoes forca amplia, i la
competitivitat del pais pel que fa als costos, @mmaracio amb els dels paisos veins —
gracies tant a l'eficiencia operativa com a inagntiiscals — van atraure un nombre
significatiu de clients transfronterers tant d’'Esgscom de Franca.

El sector turistic, alimentat en part pel sectonerxial i representant al voltant d’'un 9%
del PIB nacional durant aguest periode, va gaudir dreixement constant. El nombre
de visitants internacionals va créixer d’11 milidiasy 2000 a 11,7 milions I'any 2004
(el 2004, 56% de visitants provenien d’Espanya%d4de Franca). Andorra també va
veure com els nombre d’establiments hotelers @elgimanera constant, passant de 883
I'any 2000 a 971 'any 2004 (un increment del 10%).

La industria financera d’Andorra, tot i ser la cg@ortava la major contribucio al PIB
d’Andorra, es basava llavors i principalment emegoci interior, i va reduir la seva
rellevancia relativa sobre el PIB total passantegeesentar el 26% I'any 2000 al 19%
I'any 2005.

La crisi financera dels anys 2008-09, i la consagtavallada economica que van patir
els paisos veins, van tenir un impacte significatAndorra. L'index de creixement del
PIB frances va caure de 2,4% I'any 2006 a 0,2%y1201.2, mentre que el d’Espanya va
passar de 4,2% a -2,6% durant el mateix periodtuttambé va créixer en els dos paisos
durant aquest periode — de 8,8% a 9,8% a Fradea,5% a 24,8% a Espanya.

Aquesta desacceleracié economica i la baixa intesnalitzacio dels principals sectors
economics d’Andorra van afectar tota I'economia.




ANNEX 2

Indicadors economics claus d’Andorra
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ANNEX 3

La recuperacio d’Andorra de la crisi financera
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El procés de transformacié d’Andorra
s’inicia I'any 2009

Avui en dia, 'economia d’Andorra es caracterites pna renda per capita alta en relacio
amb la dels seus veins, que es combina amb uareetment del PIB, i un deute public

i una taxa d’atur baixos (Annex 2). El Principatjaa recuperat de la crisi financera del
2008-09 i s’espera que en els propers anys tingareixement saludable, reforgat per la
perspectiva macroeconomica dels seus principalis somercials, Espanya i Franca
(Annex 3) facilitant aixi una profunda transforn@gcgracies a I'agenda de reformes
globals que el Govern va posar en marxa el 2009.

Els objectius d’aquest procés son obrir Andorramdin a través d’'un creixement
diversificat de la seva economia; assegurar la etihptat d’Andorra en I'economia
global; i reafirmar un compromis total i proactmtaels estandards internacionals.

Els serveis financers, especialment la banca, hatat eun exemple clau
d’internacionalitzaci6. Abans del 2008, els negobiancaris d’Andorra estaven
majoritariament presents al Principat, pero a pdgi 2009 els bancs van impulsar una
forta internacionalitzacié. Com a resultat d’aieb,nombre de paisos en els quals els
bancs andorrans tenien filials va créixer de 6nalokel 2008, a 13 en el 2015; i mentre
gue amb anterioritat la seva preséencia internat&havia centrat en els paisos veins, el
2014 estaven ben representats en regions com aegidanilatina i els Estats Units
d’America.

Els elements cabdals del procés de transformac@siat els seguents.
INTERNACIONALITZACIO DE L’'ECONOMIA D’ANDORRA

Andorra ha consolidat el seu marc fiscal, fenttmnpetitiu i homologable amb els
d’altres paisos. Aix0 s’ha complementat amb laatigra de sis acords per evitar la doble
imposicié (amb Espanya, Franca, Portugal, Luxembueghtenstein i els Emirats Arabs
Units) per promoure I'exportacio de productes veex, com a part d’'un impuls més ampli
per reformar el seu marc fiscal. El govern estaauotent negociant la signatura de nous
acords de doble imposiciéo amb altres paisos eusopeu

A més, I'any 2012 va aixecar les restriccions plariaversio estrangera i va oferir suport
addicional per a I'establiment de noves empregesiarra a través de la iniciativa Actua.
En concret, el Govern d’Andorra s’ha fixat I'objiect’atraure inversié estrangera en
sectors especifics on té un potencial avantatgeebtin, com ara la sanitat, 'educacio
0 els esports.

UN CREIXEMENT ECONOMIC DIVERSIFICAT
El motor de la diversificacié es fonamenta en fiiég's principals:

= Lacreaci6 de clusters industrials especificsAndorra ha facilitat la creacio de
clusters industrials per generar oportunitats @sio relacionades amb les




industries tradicionals com ara el comer¢ o ektud. Fins a la data, I'esforg
s’ha centrat en la sanitat i el benestar, 'edu;daiinnovacio i els esports.

= Suport per a les petites i mitjanes empresegquest esfor¢ té com a objectiu
facilitar una interaccid6 més agil entre 'admirgstio publica i les empreses,
donar suport a les empreses andorranes en el seii cap a la
internacionalitzacio i facilitar I'establiment decsetats estrangeres a Andorra.

= Atraccié d’inversio estrangera directa. L’'objectiu aqui és atreure inversio
estrangera en sectors especifics en els quals rndoun avantatge competitiu
potencial, com ara la sanitat, I'educaci6 i elsoesp

A més a més, l'estrategia intenta facilitar la r&itzacié de sectors cabdals de
I'economia andorrana, especialment del turisme comerc.

En elturisme l'atencié se centra en la desestacionalitzacicaddeimanda fora de la

tradicional temporada d’hivern: el Principat esitnéntant el turisme d’estiu a través
d’esdeveniment com el Tour de France o el Cirqu&aleil. També esta invertint en

infraestructures turistiques per fer front a lemadedes i les activitats dels turistes
d’estiu, i desenvolupant el capital huma en el@ect

En el comerg, 'objectiu inclou atreure marques internacionals fe& d’Andorra un
desti de compres europeu, i mantenir I'avantatgepetitiu dels preus d’Andorra a
través de I'eficiéncia operativa i d’'un marc fisbaheficiés.

En elsector financer, Andorra intenta esdevenir un centre financemrnaeional de
referéncia i de prestigi, diversificant cap a dtdi$ que actualment no sén claus en el
sector.

COMPROMIS PROACTIU ENVERS LA COMUNITAT INTERNACIONA L

Per promoure aquest objectiu, Andorra ha dut agermprocés actiu per complir amb
les normes internacionals. També ha incremented\a participacié en les institucions
internacionals — a través de la negociacié d'unrdcbAssociacié amb la Unié Eurogea
(UE), l'avaluacié d’organitzacions internacionatsrara el Fons Monetari Internacional
(FMI), MONEYVAL i I'Organitzacié per a la Cooperati el Desenvolupament a Europa
(OCDE), i la seva intenci6 declarada d’esdevenimiore del FMI.

La profunda transformacié normativa d’Andorra es imgciar 'any 2009 amb la
Declaracio de Paris. Tot i aixi, aquests esforgsam basar en una serie de mesures
preses entre el 2000 i el 2008, entre les quedigur

= 2000: Cooperacio penal internacional sobre lluitatia el blanqueig de diners
(LBC) i contra el finangcament del terrorisme (CFAjuest any va marcar la
primera llei d’Andorra contra la delinqtiéncia imtacional. La llei defineix uns
procediments estrictes per identificar clients tabkeix uns procediments i

S Juntament amb Monaco i San Marino




controls solids per detectar i declarar els dddicte blanqueig de capitals i de
financament del terrorisme (BC/FT).

2001: Acord de col-laboracié amb el Servei d’'Impsstterns dels EUA. Totes
les entitats financers a Andorra han signat pasteent aquest acord, obtenint
I'estatus d’Intermediari Qualificat (1Q)

2005: Modificacio del Codi Penal per adaptar-lo estandards europeus i
internacionals

2005: Acord de cooperacio amb la UE per consolidampliar les estretes
relacions ja existents entre la Comunitat Europ@&rincipat d’Andorra. Entre
altres coses, el Consell General va ratificar fdaelatiu a les rendes provinents
de l'estalvi en forma de pagament d’interessos e@iva del Consell
2003/48/CE)

Partint d'aquestes bases, els moments cabdals tlenkformaciéo d’Andorra des de
I'any 2009 inclouen:

2009: Declaracié de Paris. Aquest acord sense geatei que es detalla més
avall, contempla l'intercanvi d’informacio fiscalla demanda amb 17 estats
membres de la UE. Andorra convergeix cap els eatdsdnternacionals fixats
per 'OCDE als models fiscals.

2011: Memorandum d’Entesa (MoU) entre I'INAF i ek d’Espanya per la
cooperacio en la supervisio bancaria entre amba@né de supervisio. EI 2014
I'INAF va acordar l'intercanvi d’informacié amb &anc Central Europeu en
base al MoU signat amb el Banc d’Espanya.

2011: Acord monetari amb la UE. Aquest acord fortmalla col-laboracio,
I'assisténcia i I'intercanvi d’informacio reciproamb les autoritats reguladores
i de supervisié d’arreu del mon. Estableix unaesde terminis concrets per les
quatre principals arees reguladores d’Andorra.

2012: Llei d'inversié estrangera. Aquest llei féeiluna obertura gradual de
I'economia andorrana al capital estranger.

2013: L'Institut Nacional Andorra de Finances (INABsdevé membre de
I'Organitzacié Internacional de Comissions de Val@@ICV) i signa el seu

Memorandum d’Entesa Multilateral (MM&) sobre Consulta i Cooperacio i
Intercanvi d’'Informacié, que formalitza la coopeéaceciproca i I'intercanvi

d’'informacio pel que fa a la regulacio6 i la supsi¥idels mercats de valors.

2014: Obertura de les negociacions per I'Acord d@sacio entre la UE i el
Principat d’Andorra, el Principat de Monaco i lagiblica de San Marino, amb
I'objectiu d’entrar a format part del mercat uneld UE, cooperar en politiques

6 En les seves sigles en anglés.
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d'altres ambits, i eliminar obstacles al comerg lliare circulaci6 de les
persones.

= 2014: Adopcié de la declaracio de I'OCDE sobre té€sanvi automatic
d’informacio.

= 2015: Signatura de I'Acord Multilateral d’AutorisatCompetents (MCAA
sobre la Norma Comuna de Declaracié (€Rfie obliga Andorra a aplicar
I'dnica norma global d’intercanvi automatic d’infoacio (vegeu el detall més
avall)

= 2015: Signatura de I’Acord d’Informacio Fiscal atabJE.

La Declaracio de ParisLa Declaracio de Paris (2009) representa el comigrsmcer
d’Andorra de tendir vers 'hnomologacié amb les nesndels seus paisos veins. Aquesta
declaraci6 marca el punt de partida per a I'homexdany amb els estandards
internacionals en materia fiscal. La Declaracio nesterialitza a través d’acords
bilaterals d’intercanvi d’'informacié fiscal amb paisos: Liechtenstein, Monaco, San
Marino, Austria, Franca, Bélgica, Argentina, Holan&ortugal, Espanya, Dinamarca,
Feroe, Finlandia, Groenlandia, Islandia, Norue§aiécia. Va permetre que Andorra
sortis de la “llista negra” de paisos de 'OCDEai facilitar I'alienaci6 amb els
estandards internacionals.

L'acord es limita a l'intercanvi d’informacié necggia als efectes de la recaptacio
d'impostos i per a dur a terme qualsevol investiggoe hi estigui relacionada. Manté
la plena confidencialitat de lintercanvi d’inforgi@ - la informaci6 només es

comparteix amb aquelles autoritats que ho soirliainb objectius fiscals.

Intercanvi automatic d’informacié (Llei de compliment tributari dels comptes
estrangers —FATCAY- / Norma Comuna de Declaracié —CRSEI 3 de desembre de
2015, Andorra va signar I'Acord Multilateral d’Auitats Competents (MCAX) sobre
la Norma Comuna de Declaracio (CRS), esdeveniidb#ajurisdiccio a adherir-s’hi i
adoptant aixi l'obligacié d’aplicar I'inica normalobal d’intercanvi automatic
d’'informacié desenvolupada per 'OCDE.

Durant 2016 el Govern (representat pel MinisterFad®@nces) ha endegat esforcos per
adaptar la infraestructura de les Tl del sectoregsiisits de NCD (CRS).

Amb la vista posada en la visita que MONEYVAL t@ogramada per I'any 2017,
Andorra esta duent a terme les modificacions latiis&s necessaries per tal de tipificar
el delicte fiscal, fins ara I'inic delicte fiscalig es podia aplicar era el relacionat amb
les rendes provinents de I'estalvi.

7 En les seves sigles en anglés.
8 En les seves sigles en anglés.
9 En les seves sigles en angles.
10 En les seves sigles en anglés.




Tot i que el tema ja va ser plantejat durant lartguasita avaluacié de MONEYVAL

(2011) no es va considerar important en aquell nrmbnpel que fa a la doble
incriminacié o tipificacido ( Contrariament a altres paisos, I'evasié fiscal ne é
generalment un delicte, perdo Andorra intenta sexifile per tal d’assolir els requisits

de la doble incriminacittl)

No obstant, per tal de completar la llista de dedicsubjacents relacionats amb el
blanqueig de capitals (Recomanacié R.3 del GAFigdkra ha d’incloure el delicte
fiscal en la definicio de blanqueig de capitalsxdies veu reforcat pel fet que la
Directiva 2015/849 de la UE estableix I'obligacidndloure el delicte fiscal com
activitat delictiva dins dels terminis establerés pAcord Monetari signat per Andorra
el 2011.

11 Informe de la 4a visita d'avaluaci6 a Andorra. 8 de marg 2012. MONEYVAL
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ANNEX 4

Evolucié del marc regulador dels serveis financers
d’Andorra

Recomanacions no reglamentaries Regulacié del sistema financer

Recomanacions de l'informe del * Llei per la creacit de 'INAF (1983)

NO EXHAUSTIU

Recomanacions no reglamentanes
amb impacte en el marc nacional

Reglamentacio LBDICFT

Llei de proteccio del

FMl = Llei de regulacio del régim disciplinari dels sistema secretbancari i de
* “Avaluacio de la supervisio i financer {g?’H 1/97) ¢ o 1880 prevencio del blanqueig
la regulacio del sector de diner o valors
financer'(2002) _|Llei de regulacié dels criteris de solvéncia i de — _~ | productes del crim, d'11-
® "Aveluacio dela supervisiol | jiquigitat de les entitats financeres 5-95.
la regulacié del sector
financer"(2007) Comunicat Técnic de I'|NAF 163/05 sobre les normes 2000 Liei de cooperacid penal
Directives 2004/39/CE, etiques i de conducta de les institucions financeres intemacional | de lluita contra el
2006/73/CE | 2006/49/CE biBl'ldqu:gddel dl;:l[s uu\_ralu_rs
(“Directives MIFID") Llei 10/2008, de regulacio dels organismes dinversi6 Fbsmacional. de 2812:2000.
col-lectiva de dret andorra
* Directiva B0/2005/CE sobre | | jej 352010, de régim d'autoritzacio per a la creacio
la prevencio de la utilitzacio de noves entitats operatives del sistema financer 2005 Modificacié del Codi
del sistema financer per BDI | andorra. Penal adaptant-lo als
F1AE005) Llei 1/2011 de creacié d'un sistema de garantia de gitanda_rds ?ur(c‘:?%%%s)q
inisi ; i internacionals
= Conveni del Consell europeu diposits per a les entitats bancéries
&9;(',%3:?'2‘3355?9‘ Llei 7/2013 Liei 7/2013, sobre el régim juridic de les
entitats operatives del sistema financer andorra 2010 i k
* Acord monetariamd a UE - 34 Canwen restitpr
(2011) Law 8/2013 sobre els requisits organitzatius iles SIS aivE Gt an
% i condicions de funcionament de les entitats operatives Sria £
i \Ssm daja\(f?lglg;!g&fz 2005 del sistema financer, la proteccio de l'inversor, 'abls matéria fiscal (2013)
oneyv ! . | de mercati els acords de garantia financera. l ’, .
2011) s S * Declaracio de [OCDE
= Recomanacions del GAF| Law 10/2013 de I|NAF que esmena la Llei 35/2010 de 2015 sobre lntercanvi

= Recomanacions del GRECO | régim d'autoritzacio per a la creacio de noves entitats
Directiva 2014/59/UE establint el | OPeratives del sistema financer andorra

marc per [a recuperacio i la Llei 8/2015 de mesures urgents per implantar

resolucio dnstitucions de crédit | o canismes de reestructuracioi resolucié d'entitats
i d'empreses d'inversio bancaries

l

FONT Marc regulador andorra

ANNEX 5

El marc institucional andorra s’ha reforcat per sup ervisar de
manera eficag els diferents sectors

Institucions publiques

automatic d'informacio
(2015)

= Acord de
transparéncia amb la
UE (20186)

NO-EXHAUSTIU

Associacions
del sector privat

. Poder judicial . Poder legislatiu

Exerceix el poder legislatiu
Aprova el pressupost del
Govern

Nomena el cap de Govern i

Consell General

Consell Superior

de la Justicia .
. Poder executiu

Organ executiu dirigeix les
politiques nacionals i
Consell Superior internacionals

de la Justicia = Exerceix el poder regulador

. Autoritats supervisores

AAA

| | | :

" . natitut Unitat de
’ - Tribunal Tribunal Wslwnst i (&) e
Tribunal civil penal administratiu @ - epatled X AR EB Prevencio
Lluita contra

Tribunal de
Corts

(UPLC)

la Corrupci6

ADEFI

Supenisic  Gestiona o Supervisa a  Cenraliza i

prudencial 3de procés perla  tots els coordina - tot
totes les entitats resolucié de les subjectes aclmo_ns J
del sistema institucions obligats en |r§ ﬁ‘jign:ori?
) 4 o

financer’ bancaries fggzgi corrupcio

Vetllen pels
interessos del
sector is’asseguren
amb que els tinguin en
ala compte en tots les
forums rellevants

es les

1 El Govern proposa la presidencia al Consell General; 2 El Director de la UIFAND és nomenat pels Ministres de Justicia, Interior i Finances;
3 També inclou la supervisié de conductes; 4 Un cop s'apliqui el marc regulador pel sector assegurador I'INAF s'encarregara de la seva supervisié prudencial

FONT Marc legislatiu d’Andorra




REFORMA INTEGRAL DEL MARC INSTITUCIONAL | NORMATIU DEL
SISTEMA FINANCER D’ANDORRA

Andorra ja ha dut a terme esforcos significatiustpede reforcar el marc regulador del
seu sistema financer, especialment pel que fa stiqtie de prevencié de blanqueig de
capitals i de lluita contra el financament deldgeme (LBC/CFT), motivat per una série
de recomanacions externes no normatives (Annex 4).

Regulacions internes recents, que resulten deéprde maduracio intrinseca del sector,
inclouen: Llei 8/2015 sobre mesures urgents pelamar mecanismes de reestructuracio
i resolucié d’entitats; Llei 7/2013 que regeix @yim juridic de les entitats operatives del
sistema financer andorra; Llei 8/2013, sobre ajsigts organitzatius i les condicions de
funcionament de les entitats operatives del sistémaacer, la proteccioé de l'inversor,
I'abls de mercat i els acords de garantia finandéeal0/2013 sobre I'Institut Nacional
Andorra de Finances; Llei 1/2011 sobre la creadid distema de garantia de diposits
per a les entitats bancaries; i la Llei 10/2008 gegula els organismes d’inversio
col-lectiva de dret andorra.

Aquestes adaptacions legislatives estan motivadesapvisio i I'estrategia d’Andorra
gue desitja esdevenir un pais internacionalitzab am centre financer rellevant i
plenament compromes amb la comunitat internaciohiald s’ha vist reforcat, entre
altres, per les recomanacions externes com aravi$es d’avaluacid mutua del
MONEYVAL (1999, 2002, 2005 i 2011), les recomanasidel GAFI, I'’Acord Monetari
amb la UE (especialment aquells terminis relac®aatb I'adaptacié del marc regulador
en I'ambit financer), i les Directives europeessagiients.

El marc institucional necessari per a I'aplicacddes esmentades regulacions també s’ha
vist reforcat, ja que actualment esta constituitrp@éltiples actors (Annex 5). En I'apex
hi ha el Consell General, que exerceix el podeslatu, aprova el pressupost del Govern

i designa el cap de Govern i supervisa la seva radiracio. EI Govern dirigeix les
politiqgues nacional i internacional i exerceix #gstat normativa. Addicionalment hi ha
quatre institucions reguladores:

= La Unitat d’Inteleligéncia Financera d’Andorra (UIF AND). Aquesta

institucio és la responsable d’inspeccionar i suipar a tots els subjectes
obligats afectats per la Llei de prevencio i detdlicontra el blanqueig de
capitals. Recull i analitza les declaracions depkass supervisades; col-labora
amb les autoritats nacionals i internacionals etéerisade LBC/CFT; prepara
estadistiques per avaluar I'eficacia de les mespireses; i, quan cal, imposa
sancions administratives. La UIFAND també sotmetppstes legislatives al
Govern en matéria de LBC/CFT. El Director de la AIND es nomenat
conjuntament pels Ministres de Justicia, Interiginances.

= L’Institut Nacional Andorra de Finances (INAF). Aquesta institucio
supervisa totes les entitats del sistema finanegdtun punt de vista prudencial
i la Llei 10/2013 de 23 de maig li confereix lesdions seguents:

- Emetre, entre altres, comunicats técnics, comuiniead/o recomanacions,
per desenvolupar la reglamentacié i les normeddaen instrumentals en
relacié amb I'exercici de les activitats bancaries;
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- Examinar i resoldre qualsevol sol-licitud preseata I'INAF per a
'obtencio d’'una llicencia o autoritzacié per opeem el sistema financer
andorra;

- Exercir com a autoritat competent i supervisoraresdbtes les entitats
supervisades i sobre aquelles persones, fisigjesdmues, que estiguin o
puguin estar sotmeses a la supervisio de I'INAF;

- Supervisar en base consolidada les entitats opesalel sistema financer;

- Exercir els poders disciplinari i sancionador sdbseentitats supervisades i
sobre totes aquelles persones, fisiques o jurigidara del sistema financer
sobre les quals la legislacio vigent atorgui acuestpetencia a I'INAF;

- Examinar i resoldre les sol-licituds d’autoritzadiGnscripcié d’actes
administratius d’acord amb la legislaci6 vigent ;

- Atendre i gestionar les reclamacions de clienttedeentitats supervisades
presentades davant de I'INAF;

- Realitzar les tasques associades a la represerdasn@orra a nivell
internacional, en relacio amb temes especificsafpin el sector financer;

- Prestar els serveis de tresoreria de I'Estat adarme la gesti6 financera per
de les emissions de deute public del Principat d@ra;

- Recaollir els diposits i les fiances constituits aglicacié de la legislacié
vigent i de decisions judicials;

- Emetre a peticié del Govern, informes i dictamearis e la legislacio relativa
al sistema financer i sobre les demés materies et@npia de I'INAF i
proposar, a iniciativa propia, mesures susceptitdesnillorar I'ordenacié i
la regulacié del sistema financer;

- Assessorar al Govern en temes relatius a la ppktionomica i financera;
- Elaborar estudis i estadistiques relatives almigténancer.

Unitat de Prevencid i Lluita contra la Corrupcio (UPLC). Aquesta unitat fou
creada I'any 2008 de conformitat amb les recomanacdel GRECO i té les
funcions segients quant a la coordinacio de legtnres publiques i privades
per la lluita contra la corrupcié:

- Fer el seguiment de les tendencies i evoluciorerationals en la lluita
contra la corrupcié, i impulsar adaptacions norest;

- Proposar, promoure i aplicar les politiques antigoeié en I'ambit nacional;

- Impulsar i promoure codis de conducta i/o princigpética professional en
el sector public i fer el seguiment de la sevacagib i adaptacio

- Assegurar la formacié i la sensibilitzaci6 de aitius, facilitar
assessorament tecnic i col-laboracio en temesaeiie amb la corrupcio,
amb tots els departaments de I’Administracié céntrai escau, amb les
administracions comunals, les entitats publiquessparapubliques i el sector
privat que aixi ho sol-licitin.




- Promoure la transparéncia dels procediments adinaitiiss i la comunicacio
amb el public en general, fent de mediadora, sv&€oen els processos
d’obtencio d’informacié de I’Administracio.

Agencia Estatal de Resolucid6 d’Entitats Bancaries AREB). Aquesta
institucio és I'encarregada de gestionar el proegesolucio de les institucions
de credit i de les empreses d’inversions.

A més a més, les segiients associacions sectaai@ditzen la comunicacié en I'ambit
sectorial amb les institucions publiques i vetipets interessos del sector:

Associacié de Bancs Andorrans (ABA) pel sectorchain

Associacié de Societats Andorranes d’Assegurancefkeassegurances
(ASAAR) per companyies d’assegurances propietantiéts bancaries i
companyies d’assegurances locals.

Associacié d’Asseguradors d’Andorra (AAA) per leslafacions locals de
companyies d’assegurances estrangeres.

Associacié d’Entitats Financeres (ADEFI) pels gestocals d’actius.




La resposta de les autoritats andorranes i del
sector financer al cas de blanqueig de capitals
de Banca Privada d’Andorra

El compromis d’Andorra amb la comunitat internaeioes va posar a prova amb el cas
Banca Privada d’Andorra (BPA). El 10 de mar¢ del20el FInCEN — xarxa per la
repressio de delictes financers del Departamentmsior dels EUA- va classificar BPA
com “una institucié financera que aixecava serigsescupacions quant al blanqueig de
capitals” en base a quatre casos que estaven @sgesitgats pels tribunals entre el 2010
i el 2013. Com a consequeéncia directa de les iesest generades pel cas BPA, la
qualificacio crediticia d’Andorra fou rebaixada2& de marg del 2015, de BBB+ a BBB-

Com a resposta, hi va haver una actuacio rapidardmada per part de tots els actors
claus d’Andorra, incloses les autoritats administes del Principat —Govern, I'Institut
Nacional Andorra de Finances (INAF), i la Unitatndiél- ligencia Financera d’Andorra
(UIFAND)- les seves autoritats judicials, i el prgector bancari. Tots aquests actors
compartien I'objectiu de protegir els clients i glgersors de BPA, i de portar per davant
dels tribunals qualsevol blanqueig de capitalsad sistemic.

ELEMENTS CLAU DE LA RESPOSTA D’ANDORRA

El Principat d’Andorra ja havia pres una actitudamtiva, anys abans del cas BPA, en
relacié als quatre casos als quals el FINCEN vardtaréencia el 2015. Guiada pel
compromis internacional d’Andorra, la UIFAND ja leiniciat diverses investigacions
en cooperaciéo amb autoritats internacionals pefgads casos suara esmentats i aixo en
els anys 2010, 2011, 2012 i 2013, alguns d’ellsiaté com a consequéncia d’'una
declaracié d’'operacié sospitosa (DOS) i en altrasos per iniciativa propia. Les
investigacions foren traslladades a la Fiscaliag&adn, en el moment de la publicacio de
la nota del FInCEN, els tribunals andorrans javestaealitzant investigacions judicials.

El mes de mar¢ del 2015, les mesures preses pautestats andorranes en resposta a
I'anunci fet pel FINCEN tenien per objectiu:

» Protegir els clients i els inversors de BPA, preset 'estabilitat de I'entitat i la
seva operativa

= Gestionar i mitigar qualsevol risc en el si de Bfekacionat amb la prevencio i
la lluita contra el blanqueig de diner i el finangnt del terrorisme.

= Gestionar i mitigar qualsevol risc de contagi ardata del sector bancari
d’Andorra.

La reaccio immediata de les autoritats administeatiandorranes (és a dir, Govern,
INAF i UIFAND) es va traduir en les accions conesetjue es detallen a continuacio
per ordre cronologic:




Sancions administratives contra BPA.L'INAF va incoar un procediment
sancionador contra BPA que es va dur a terme eeta&siol-laboraciéo amb la
UIFAND. A més a més, el Consell d’Administracié H&IAF va aprovar la
intervencio preventiva de BPA per restringir 'atnthlactuacié del banc; i va
nomenar dos controladors, ambdés empleats de I'|NAFlocant-los a BPA
per tal de controlar la seva activitat.

Incrementar el grau d’intervenci6 a BPA.EIl dia 11 de mar¢ del 2015, 'INAF
aprova incrementar el nivell d’intervencio a BPAadopta noves mesures
cautelars a fi i efecte de protegir els client$siiaversors de BPA. Aquestes
mesures inclouen la suspensio del Consell d’Adrmagd de BPA, del director
general i de dos altres membres de I'alta dire¢ciésigna a tres administradors
provisionals del banc.

Reforcar els procediments de prevenci6 i de lluitaontra el blanqueig de
capitals i el finangcament del terrorisme (LBC/CFT). L’ INAF contracta a
I'empresa PwC per realitzar una revisié globaldependent del programa de
compliment normatiu de BPA i per fer recomanacia&sillora de conformitat
amb els estandards dels EUA quant al complimenhatin en relacié amb la
prevencio i la lluita contra el blanqueig de cdpita les millors practiques
globals.

S’aproven mesures legislatives especialgl Govern d’Andorra aprova un
decret que permet als nous administradors proaode BPA adoptar les
mesures necessaries per tal de fer front a lacgituAquestes inclouen la
limitacié dels reintegraments a 2.500.- € setmapatscada compte bancari -
per xecs, transferencies nacionals i internacionaésodes de pagament, lletres
I reintegraments en efectiu.

Aprovacio de la Llei 8/2015 el 2 d’abril de 2015Aquesta llei contempla la
introduccié de mesures urgents per implantar meoas de reestructuracio i
de resoluciéo d’entitats bancaries i crea una noganea governamental,
I’Agéncia Estatal de Resolucié d’Entitats Bancail@REB), encarregada de
reestructurar i resoldre BPA. Aix0 de conformitatbala Directiva europea
2014/59/UE.

L’AREB passa a tutelar BPA i s’inicia el procés daesolucié. El 27 d’abril
del 2015, 'AREB assumeix la tutela de BPA, inidciahprocés de resolucio del
banc, que inclou la transferencia dels actius sipas de qualsevol altre dret i
obligacié a un “banc pont” i subsegientment la weddl negoci. Aquesta
decisio va ser cabdal, ja que va permetre a I'ARKiBar la liquidacio judicial
de BPA i la subseguent retallada dels diposits dists.

Reestructuracio i resolucio de BPAAquest procés, que va iniciar-se el 27
d’abril del 2015, consisteix en la segregacid dect passius considerats
legitims al “banc bo” i els actius no legitims &lahc dolent”. Amb aquest
objectiu el Consell d’Administracié de 'AREB ap@Vavaluacio de la cartera
de clients de BPA per part d’experts independentsaaés d'un procés
extremadament rigords, en el qual totes les opmradels clients es revisen una
a una, tenint com a resultat una valoracié nega@danc de 313€ milions. Els
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passos realitzats per absorbir la valoracié negatislouen la total amortitzacio
del capital de BPA, la utilitzaciéo d’instrumentsbhds, i I'amortitzacio dels

titulars de deute subordinat. Addicionalment, egeguerir una ampliacio de
capital de 27 milions d’euros per Vall Banc (vegeés avall) per complir amb
el capital minim requerit per obtenir una llicénbencaria a Andorra. Aixo es
va fer a través de I'emissié de noves accions sitbs@er 'AREB a través del
fons novament creat (FAREB).

= Creacio del nou banc, Vall BancEls actius i passius legitims de BPA foren
transferits a Vall Banc, el “banc bo” de nova ciéad qual es va atorgar una
llicencia bancaria. Aixo fou essencial per permétieertura de comptes prop
dels corresponsals i dels custodis. El procés aesferencia s’inicia el 29
d’octubre del 2015. Finalment, es van transfekfiali Banc uns 27.000 clients,
amb un volum total de 2.600 MEUR. Es van bloquaj&PA 923 clients amb
un volum de 1.000 MEUR. Els altres 1.242 clientdaf@0 milions de volum
podran ser transferits a BPA sempre i quan llitaidocumentacio que els ha
sol-licitat ’AREB.

* Venda de Vall Banc al fons d’inversi6 america J.C.Flowers & Co.
L’empresa fou seleccionada com a compradora deBé&lt el 21 d’abril del
2016, i la venda efectiva (per 29 MEUR) es va fditzex el 14 de juliol de 2016
després d’obtenir I'aprovacio de I'INAF i de la WARD.

En paral-lel a les mesures suara esmentades, tl@stads judicials andorranes van
col-laborar intensament en el casos BPA. En comtsetibunals andorrans, el Fiscal
General i el batlle competent designat per instelsr casos van accelerar el procés
d’investigacio. El resultat fou la detencio el Erdarc de 2015 del director general de
BPA i el bloqueig dels seus actius.

Pel que fa al sector bancari, totes les institilmamncaries d’Andorra van donar suport
a la liquiditat de BPA per tal d’assegurar quef@ts dels clients no es veiessin afectats;
com a consequeéncia d’aixo, no es va haver de excalrfons de garantia de diposits.
Addicionalment, poc després d'esclatar el casstt#e altres institucions bancaries
d’Andorra van iniciar revisions externes i indepemnts (a més a més de les auditories
externes obligatories) per garantir la solidesefichcia de les seves politiques, i dels
seus processos i controls interns. L’AssociaciBaecs Andorrans (ABA) ja ha iniciat
una actualitzacié del Codi de Conducta sectorigensificara el control pel que fa a la
seva aplicacio.

En general, el cas BPA no ha tingut un impacte thega el procés de convergencia
amb Europa del sector bancari andorra. Totes létatsnhan mostrat una forta

trajectoria de reforcament dels seus controls ristéthan posat en practica politiques
més amplies de LBC/CFT. A més a més, aquest cémnimgut un gran efecte en la
situacio habitual del sector, ja que, en termesramiuals, el total d’actius gestionats
s’incrementa en 2,8% el 2015.

CONCLUSIONS | PRINCIPALS RESULTATS

Les institucions d’Andorra han mostrat una fortéedainacio i coordinacio a través de
la seva reaccio col-lectiva amb motiu del cas B&IRO va portar al FinCEN a retirar, el




19 de febrer del 2016 “les seves conclusions igstgpde regulacié de conformitat amb
I'Article 311 quant a BPA [...] tenint en compteegja no opera de manera que Suposi
una amenaca pel sistema financer dels Estats Unijg5t 11 mesos després d’haver
classificat a BPA com “una institucié financera @ureeca serioses preocupacions quant
al blanqueig de capitals”. El FinCEN també va mestdr que “les autoritats d’Andorra
han assumit el control i la gestio de les operacim BPA, han detingut el seu director
general, imputant-li un delicte de blanqueig desdines troben en la fase final d’aplicar
un pla de resolucié que esta aillant els actiussipa i clients de BPA que aixequen
preocupacions quant al blanqueig de capitalse]. FJnCEN creu que les mesures preses
per les autoritats andorranes sén suficients pmegir el sistema financer dels Estats
Units del risc de blanqueig de diner préviamenbeiss amb BPA.”

D’altra banda, el fet que Vall Banc hagi estat adigper una empresa d’inversions
americana reforca la conclusié que les autoritatlbaanes i el seu sector bancari han
gestionat el cas BPA d’'una manera efectiva.

El sector bancari ha reaccionat al cas BPA incréaménde manera encara més
significativa la seva sensibilitzacio quant a lésgjions relatives a la prevencio i la lluita
contra el blanqueig de capitals i el finangamenhteteorisme.

En resum, el sistema financer andorra i les seuesritats han reforcat de manera
significativa la lluita contra el blanqueig de ita[s.




ANNEX 6

Analisi del risc de BD & FT per a cada sector econd

Desglossament del VAB! d’Andorra per sector
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M

Vulnerabilitat global

MA

mic d’Andorra

Banca

Gesti6
d'actius

Assegurances

Altres

Descripci6

" ~€28.000MEUR d'actius
gestionats a Andorra
= ~38% clients internacionals

= ~70% productes relacionats
amb inversio

* ~€19.000MEUR d'actius
gestionats a Andorra, amb
~60% del volum total en
intermediacio

= ~42% clients
internacionals
concentrats

= ~€424 MEUR total primes

= ~70% productes relacionats
amb inversié
(majoritariament unit-linked)

= ~30% del total del negoci es

concentra en asseguradors
locals

* ~€15 MEUR en volum de
negoci total (tant girs com
comptes corrents postals)

* Limits estrictes
volums maxims
transferits (mitjana de ~
€300/transferencia)

quant als

Avaluacié del risc:

Alt Mig-baix
Mig-alt . Baix
Mig

= Ba: Sector
bancari

= Ass: Sector
assegurances

= Ga: Gestio
d’Actius

= Po: Sector postal

= Ad:Advocats

= Vc: Venedors de
cotxes

= Pm: Comerciants
de pedres i
metalls preciosos
Ec:
Economistes,
comptables
professionals
externs, auditors
i assessors
financers, i
gestories
(gestories)

= Jo:Joc
A = No: Notaries
= Im: Immobiliaries




Avaluacio a nivell sectorial sobre el blangueig de
capitals i el financament del terrorisme

Andorra ha analitzat en detall el risc de blanguiggcapitals i de financament del
terrorisme (BC/FT) per aquells sectors que estéjestes a la regulacio relativa a la
prevencio i la lluita contra el blanqueig de cdpitael finangcament del terrorisme
(LBC/CFT). El sector dels serveis financers, queesenta el 22% del PIB d’Andorra,
és, de lluny, el més rellevant (Annex 6). Esta tiig alhora, per quatre subsectors:
banca, gestié d’actius, assegurances, i altresojpalment serveis postals financers).

Seguint la metodologia definida pel Banc Mundiatdarra ha localitzat el risc de cada
sector (Annex 7). Aquesta metodologia considerdasel en base a dues dimensions:
'amenaca intrinseca que plantegen les caractpréestide cada sector, i la vulnerabilitat
del sistema i del propi sector pel que fa al BC/Fdl.com mostra la matriu, els sectors
BC/FT difereixen de manera considerable.

Elements de risc transectorial del sector financeA més a més de les caracteristiques
intrinseques de cada sector hi ha diversos teneeafqaten el risc de BC/FT del sistema
financer en general:

» Elmarc regulador. EI marc regulador en matéria de prevencio i dédlcontra
el blanqueig de capitals i el financament del t&sme (LBC/CFT) ha
evolucionat de manera significativa envers elsnelstals internacionals tal qual
s’estableix en els terminis de I'Acord Monetari m ées recomanacions
internacionals (és a dir, MONEYVAL, FMI) i ja es rmmidera relativament
complet. Tot i aixi, encara hi ha alguns aspecétsndirc regulador actual que
s’haurien d’adaptar (vegeu el pla d’accio)

= Supervisio.En el decurs dels darrers anys la UIFAND ha incréateels seus
recursos les seves capacitats (passant de 3 a 8 empleftg)zant aixi el seu
paper de supervisio, -incloent un pla anual d’'iesns in situ i una avaluacio
del risc-, i té la possibilitat d'imposar unes sans que es consideren
suficientment dissuasives per part del sector ieanTot i aixi, hauria de
continuar reforgcant-se amb més funcions i més sesugn la linia dels exemples
internacionals de jurisdiccions similars.

= Comunicacio entre el sector public i el sector priat. La industria financera té
diverses associacions sectorials (ABA, ADEFI, ASAARA) que actuen com
a pont entre els sectors public i privat. Ara Bgagria de tendir cap un model
de cooperacio reforcat entre els diferents actersjpe fa a I'avaluacié del risc
relatiu a la prevencid i la lluita contra el blaegyude capitals.

Sector bancari: Les caracteristiques intrinseques dettor bancari d’Andorra,
especialment el seu alt volum (aproximadament Z2MBUR d’actius nacionals sota
gestid), la internacionalitzacio (38% dels actiagionals sota gestidé pertanyen a no
residents a Andorra) i el perfil dels clients,reroenta la seva vulnerabilitat pel que fa
al BC/FT. Dit aix0, s’ha progressat considerablentant en el sistema financer com en
el propi sector bancari per tal de reduir la vubditat front el BC/FT. En concret, el
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marc regulador del sector bancari ha dut a ternagpuofunda adaptacio a les normes
internacionals.

Els bancs andorrans han dotat les seves areesrggiment normatiu amb recursos i
capacitats addicionals de conformitat amb les mesguilitats que se’ls requereixen,
reforgant en els darrers anys la seva independéfataltats. El sector també té uns
processos i politiques per coneixer el client (RYC estrictes a I’hora d’acceptar nous
clients-, i els bancs s’han adaptat a les novesotegies fent evolucionar els seus
sistemes de seguiment i control de transaccion®l Becurs del dos darrers anys, el
sector ha incrementat de manera significativa tmé&ezio dels seus empleats (entre el
2014 i el 2015 s’han més que doblat els recursssnadgs a formacio) i tots els bancs
andorrans tenen programes anuals de formacié $olprevencié i la lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangcament del terroesdestinats a tota la plantilla.
Finalment, tots els bancs tenen arees d’auditoges supervisen la funcié de
compliment normatiu pel que fa a la LBC/CFT.

Entre les arees que cal millorar destaquem:

» Els bancs andorrans haurien d’assegurar-se quiecidascun dels membres de
la seva organitzacio entenen la importancia derai® de compliment normatiu
i també la cultura del risc.

» S’haurien d’aplicar els procediments de KYC —coeer client- en curs a tota
la base de clients del banc i amb una major fregjgen

» L’assignacié automatica del nivell de risc al datéls clients, especialment per
a clients amb un baix volum de transaccions, sihadiiafinar a mesura que
s’adapten les noves tecnologies.

» ElIs programes de formaciéo s’haurien de personalimas en funcio dels
diferents grups d’empleats.

» La conservacio dels arxius associats amb els cenmpi@erats encara es fa, en
molts casos, en format fisic, tot i que la sevaadrtgncia relativa es reduira en
els propers anys.

Sector asseguradorrepresenta un volum significativament menor qudeglsector
bancari (230 MEUR de primes totals d’assegurancadieemeses el 2015) cosa que
redueix la seva vulnerabilitat relativa al BC/FTotT aixi, la seva concentracié en
productes d’inversio (és a dir, “unit-linked” —agaeances vinculades a una participacio
a un fons d’inversio-) conjuntament amb la creixergortancia del sector, malgrat els
esforcos de diversificacio del Principat, motiveargielment la profunda reforma
legislativa en relacio amb la regulacio del seqtog el Govern esta duent a terme.

La major part del negoci de les assegurances @e(ald/oltant d’'un 87% del total de
primes) es concentra en companyies d’asseguranggeiat de bancs. Aquestes, com
a part dels grups bancaris, aprofiten la funcica®pliment normatiu de la societat

12 Segons les seves sigles en anglés




matriu i, per tant, tenen politiques, processosnitrols similars als que executen els
principals grups bancaris d’Andorra.

Els asseguradors locals (que tenen gairebé latabtde la quota de mercat restant)
tenen, a causa de la seva petita escala, un mesllalt de vulnerabilitat al BC/FT en
comparaciéo amb les companyies asseguradores endelarizancs.

Tenint en compte els esforcos de diversificacié mpaditza Andorra, s’espera que el
sector assegurador segueixi creixent, cosa queseelm idea de conferir més facultats al
paper supervisor i als controls necessaris relatsoaimb la LBC/CFT en el sector.

Sector de gestio d’actiusel sector de gestié d’actius d’Andorra represemtaotal de
14.000 MEUR d’actius gestionats, o sigui és 5,6adeg el PIB d’Andorra.

Es necessari destacar que tots i cadascun deissalieina societat de gestié d’actius a
Andorra han d’obrir un compte bancari en un delxcbastablerts a Andorra. Per tant,
el volum de negoci considerat pel sector de gei&ictius (14.000 MEUR d’actius sota
gestio) ja esta inclos en el sector bancari.

El sector esta constituit per 2 tipus d’'actorsgelstors d’actius propietat de bancs, amb
una quota de mercat d’aproximadament un 94% deigsasota gestio, i els gestors
locals d’actius amb una quota de mercat d’aproxamasht un 6%. Encara que el sector
€s meés petit que el bancari, les seves caraogemsti intrinseques, és a dir,
majoritariament productes d’inversio i el perfitémacional de la seva base de clients,
li confereixen una certa vulnerabilitat al BC/FTé#/Iconcretament, aproximadament
un 40% dels actius sota gestiéo d’Andorra derivempeluctes/negocis amb una alta
probabilitat de BC (p.e. corretatge i fons d’invé@ys$ aproximadament un 42% del total
d’actius sota gestié provenen de clients intermad®

Els gestors d’actius propietat de bancs es coraemtrincipalment en les linies de
negoci que representen el corretatge i la gestidmks i aprofiten les capacitats de la
LBC/CFT de les seves societats matriu pel que lfarganitzacio, els recursos, els
sistemes i els processos, cosa que els permeutenirulnerabilitat relativament baixa
al BC/FT. Tot i aixi, per les seves dimensions,gelstors locals d’actius presenten un
grau més baix de sofisticacio en els seus procéssosgrsos, que es veu compensat per
la relacio altament personalitzada amb els clieatdaix volum de transaccions.

De cara al futur, el sector hauria de continudrailant per desenvolupar, aplicar i afinar
les noves tecnologies amb els seus processos atssper reforcar i calibrar millor els
sistemes actuals de control de LBC/CFT. A mésceisos i material de formacio es
poden adaptar millor al sector dels valors ofezxgmples detallats relacionats amb la
gestié d’actius. Tot i aixi, el risc del sector qual BC/FT es veu reduit pel fet que els
clients dels gestors d’actius son verificats, comniaim, per les seves institucions
bancaries a més de per la corresponent societgésta d'actius (en el cas d’actors
locals).

El sector postalté una vulnerabilitat limitada quant a BC/FT a @adsl volum marginal
de fons transferits (uns 15 MEUR/anuals) i al petél client habitual. El sector se
supervisa a Andorra en temes de prevencidé de béémale capitals. I, tot i que a
Andorra no hi ha normativa prudencial o de sup@r\psl sector postal, ambdds actors
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pertanyen a operadors postals estrangers (ambdiresn publiques) i, per tant, les
seves empreses mare estan supervisades per Esgaryaea des del punt de vista
prudencial i de la LBC. A més a més, els limits que¢ fa als imports que es poden
transferir son relativament estrictes (la mitjaeadabs transaccions se situa per dessota
els 300,00 €) abans d’aplicar mesures de diligesegada reforcades.

Les professions no financeresels sectors professionals que s’han considerdioaal’
de realitzar aquesta analisi son: advocats, nptacisnomistes, comptables externs,
auditors, assessors fiscals, agents comercialsstorges, operadors de jocs d'atzar
(bingo), agents immobiliaris, venedors de cotxespmerciants amb pedres i metalls
preciosos. Tot i que el seu risc general és relatent més baix que el del sector
financer, cadascun d’ells presenta algunes espaisifi

»= Venedors de cotxesels venedors de cotxes presenten un risc modea€C ja
gue la majoria no apliquen procediments internd BE/CFT. Tot i aixi, els
clients que compren un cotxe a Andorra normalméntrecionals o residents
al pais.

= Comerciants amb pedres i metalls preciososquesta professio presenta un
risc mitja de BC. Entre les APNFDs -Activitats ioRrssions No Financeres
Designades-, el nivell d’efectiu associat a lesragens efectuades pels
comerciants amb pedres i metalls preciosos ésfisiafii.

= Economistes, professionals comptables externs, atats, assessors fiscals i
agents comercials o gestorieaquestes professions estan exposades a un risc
mitja de BC, basicament pel fet que participen @&mednstitucio de societats
instrumentals o societats pantalla. La majoria gajgin procediments de
LBC/CFT.

= Jocs d’atzar (Bingo) no hi ha cap casino operatiu al pais, per tansede BC
al qual esta exposat aquest sector d’activitat dofma €s mig-baix. Els Gnics
establiments rellevants pel que fa als jocs d’aséar els bingos i han de tenir
procediments interns que els empleats han de cemé&is considera que tenen
un nivell relativament bo de control de les tracgats.

» Advocats estan exposat a un risc mig-alt de BC, basicapelrdeu paper com
assessors per facilitar la creacio potencial dietires juridiques complexes i
societats instrumentals o pantalla, especialmesn @uha persones estrangeres
0 no residents implicades.

» Els estrictes controls imposats pel Govern perdic@exercir com aotari
(p.e. el nombre de notaris el determina el Govere) reduit nombre de
professionals (4 notaris a Andorra) implica quenalgaris estan exposats a un
risc mitja de BC. La seva intervenci6 en les traogas immobiliaries i en la
constitucié de societats també s’ha de considerar.

» Els agents immobiliarisplantegen un risc mitja de BC. Cal destacar queasom
una part del sector participa en la compra/vendaetiis immobiliaris i, aquests
agents tenen procediments interns de LBC/CFT. Aalddment s’ha de
considerar la possibilitat de transferir propietatsavés de contractes privats.
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Abast del marc legislatiu de prevencio i de lluita
contra el blanqueig de capitals (LBC)

Aquesta seccio s’aplica a tots els subjectes dbldgl sector financer d’Andorra tal qual
estableix la Llei 28/2008

= Components operatius del sistema financer

» Companyies d’assegurances autoritzades a opeeaseator d'assegurances de
vida

= |nstitucions de remesa de diners

En els darrers anys, Andorra ha pres mesures iargerper reforcar el marc regulador
del seu sistema financer i facilitar I'efectivitil supervisor.

En els darrers anys el marc regulador d’Andorra ha
evolucionat de manera significativa envers els
estandards internacionals

Com a consequencia, el marc regulador d’Andorra’@nbit de la LBC/CFT ha
evolucionat de manera significativa envers elsneistals internacionals i ja es considera
com relativament complet. De fet, el darrer infordee MONEYVAL (3r informe de
seguiment regular sobre la 4a Avaluaci6 Mutua, nsete 2015) manifesta que
“lactualitzacié del marc legislatiu ha abordat tesl de les mancances legislatives
descrites en el 4t Informe d’Avaluacié, especialimen relaci6 amb les mesures
preventives en el sector financer.” Tot i aixi, perd’estar plenament en la linia dels
estandards internacionals, la Comissié PermanerRreeencio i de Lluita contra el
Blanqueig de capitals esta desenvolupant un eshosgabre I'actualitzaciéo del marc
regulador. Les autoritats creuen que el nou mandda’estar aprovat i en vigor abans
de la propera visita de MONEYVAL (marg 2017).

A tal efecte, I'actual marc regulador nacional stmemparat, no només amb el darrer
informe de MONEYVAL (3r informe de seguiment regulsetembre 2015) sin6 també
amb la versi6 més actualitzada de les Recomanacitels GAFI -Estandards
internacionals per lluitar contra el blanqueig dpitals i el finangcament del terrorisme i
la proliferacio- (febrer 2012, a partir d’ara refis com les Recomanacions del GAFI)
en els aspectes seguents:

Diligéncia deguda respecte al client (DDC):

Mentre Andorra millorava els seu marc legislatiurelacié a la DDC, els estandards
internacionals també evolucionaven. Aquest fetroaqrat que el marc legislatiu actual
guant a DDC no estigui totalment conforme amb teses internacionals. Per exemple,
entre altres, podem citar algunes mancances masterad




= La llei no requereix de manera expressa els s@gemligats a verificat que
qualsevol persona que pretengui actuar en nom client estigui realment
autoritzada a fer-ho, i a identificar i verificaribdentitat d’aquesta persona. Tot
I aixi, a la practica, totes les entitats verifiqgua seva identitat tal qual ho
requereixen les seves politiques internes.

» Els subjectes obligats no han de garantir que etsirdents, les dades o la
informacio recollida en el marc del procés de |laD& mantinguin actualitzats
de manera regular; només es requereix actualdégzatddes que fan referéncia a
la identificacio del client.

» Pel que fa altrust o fideicomisos, nomeés es requereix identificaresgament
i verificar els beneficiaris del fideicomis i lesrpones que exerceixen el seu
control, perd0 no se sol-liciten uns requisits samsil en relacio amb el
fideicomitent, els fiduciaris, els fideicomissarns protector (cas que n’hi hagi),
etc.

= Segons la normativa andorrana, no es requereirditzacio de la relacio amb
els clients quan hi ha dubtes sobre la veracitadequacié de la informacio ja
obtinguda (la regulacio actual inclou la finaliteade la relacié només quan no
es pot identificar el client). Tot i aixi, a la pti¢ga, quan hi ha dubtes sobre la
veracitat de la informacio, les entitats informen’thcident a la UIFAND.

» S’hauria d’eliminar el teléfon com a font fiablendependent per dur a terme la
verificacio del client. No obstant, a la practicaim ha cap institucioé que utilitzi
el telefon com a Unica font per identificar el®nots.

Arxiu de documents:
Les principals mancances inclouen:

= Els arxius no inclouen tots els documents relail@C obtinguts a través de
mesures de DDC ni tampoc els resultats de lessamdlites a terme (algunes
transaccions i informacions de DDC no estan didgesirapidament per a les
autoritats locals competents)

Mesures reforcades de diligencia deguda per a lesgones politicament exposades
(PEPS) i pels clients d'alt risc:

Existeixen algunes mancances moderades:

= Segons la legislacio no s’han d’aplicar mesures@figues als PEPs nacionals
ni a les persones a qui una organitzacié internatibagi confiat un carrec
prominent.

= Tot i aixi, algunes entitats (especialment totsbealscs) identifiquen els PEPs
nacionals, els membres de la seva familia i els segis més proxims, els
apliguen mesures de DDC reforgades i els sotmetentsols.

34




Confiar en la diligencia deguda realitzada per terers, inclosos els negocis
intermediats:

Existeixen algunes mancances moderades:

» No hi ha cap disposicio legislativa que establgue els subjectes obligats hagin
d’obtenir immediatament la informacié necessal@sicopies rellevants quant
a I'objectiu i la naturalesa de la relacio comdrgise es vol establir.

» La informaci6 pel que fa al nivell de risc paisaspren en consideracio en la
nostra llei de LBC amb l'objectiu de determinar @nns paisos poden estar
basats les terceres parts.

= No es requereix que el subjecte obligat hagi desiderar-se satisfet amb les
mesures establertes pels tercer quant als reqdisisgu de documents.

Declaracio d’Operacio Sospitosa:

El marc legislatiu d’Andorra quant a les Declarasid’Operacié Sospitosa (DOS) va ser
qualificat de parcialment conforme en el darrepinfe d’Avaluacié Mutua d’Andorra
(2012). Des de llavors, Andorra ha millorat el searc legal portant aguest tema a un
nivell equivalent a majoritariament conforme. Tadixi es poden mencionar algunes
mancances:

= EI delicte fiscal, el contraban de mercaderiesguma$ altres delictes no son
delicte subjacent de blanqueig de capitals i, get, tafecten indirectament les
declaracions d’operacié sospitosa.

Controls interns, sucursals estrangeres i filials
Les mancances que existeixen en el marc juridsudersals estrangeres i filials son:

» Lallei no requereix prendre en consideracio slsas de BC/FT i les dimensions
del negoci per tal d’aplicar programes contra el/BCi establir politiques,
procediments i controls interns adequats.

Pel que fa especificament al sector assegurada,dg€ mencionar que MONEYVAL
havia identificat en la seva 4a Avaluacié Mutua deéciencia relativa a la manca de
mesures legislatives en el marc juridic quantiddaeitat i la integritat. A tal efecte, el
Consell General d’Andorra va aprovar el 16 de |d®2015 diverses modificacions a la
llei que regula I'activitat de les companyies di&ggances de I'11 de maig de 1989.
Aquestes esmenes introdueixen criteris d’'idon@iata administradors, alts directius o
altres persones que de manera efectiva gestiompaayies d’assegurances, inclos tenir
uns antecedents penals verges i una reputacicrierpia professional rellevant.”

Addicionalment, i també en relacio amb el sect@egsrador, tot i que queda fora de
I'abast de la prevencio i lluita contra el blangude diner i contra el finangcament del
terrorisme, cal mencionar que s’han detectat t&egactant aquestes deficiencies en el
marc regulador prudencial i de supervisié d’Andddiferents de les de la LBC/CFT).




Les autoritats estan treballant actualment en ojegte de llei per a la llei d’assegurances
que s’hauria d’aprovar al llarg del 2016. Les déficies inclouen:

= Competencies de supervisibLes competéncies de supervisié assignades al
supervisor prudencial (és a dir, el Ministeri dadfices) estaven limitades a
controlar la solvéncia de les companyies d’assegesa Les eines que tenia el
supervisor per aplicar aquest control eren lestanes externes dels comptes
anuals de les companyies, i també possibles acelnmss que es detectessin
problemes de solvencia.

= Atorgament de llicéncies Tots els asseguradors estan obligats a obteair un
lliceéncia per operar en el mercat andorra. Elsisgigper a I'obtencio d’aquesta
llicéncia inclouen la descripcio de les activitdesla companyia, les garanties
financeres i els requisits d’idoneitat per a geastaccionistes de les companyies
d’assegurances. No obstant, la llei no establaietzssitat de col-laboracié amb
altres institucions, com ara la policia o les atats estrangeres, per tal
d’assegurar I'adequacio de I'entitat pel que fa BBC/CFT.

» Facultats sancionadores Les sancions (altres que les relacionades amb el
BC/FT) estaven limitades a les facultats atorgadéssupervisor. En
conseqguencia, només es dictaven sancions en @ueasna entitat dugués a
terme activitats asseguradores sense tenir-ndéckndia pertinent; comptes
anuals inadequats (falsificacid, omissio o retarthgresentacio); obstruccio de
I'activitat supervisora; o no pagament de les gasamequerides.

Pel que fa a les oficines de correus, I'informév@NEYVAL en el seu 3r seguiment
regular (setembre 2015) va destacar com a defiagit23) que “les oficines de
correus d’Andorra proposen serveis financers saus®itzacio o llicencia”.

Tot i aixi, cal destacar que I'impacte de I'acttitle les oficines de correus en el sector
financer d’Andorra no es considera important, ja tputotalitat dels fons transferits a
través d’aquestes oficines representen el 0,03%w@dtius sota gestio del sector bancari
(2015).

Addicionalment, les oficines de correus que opemerel territori andorra sén només

sucursals dels serveis de correus francesos iygsdpanduen a terme les seves activitats
de conformitat amb un acord de I'any 1930. Per sigoetiu estan subjectes a les
regulacions dels seus respectius paisos. La UIF#&lRalitzar una inspeccio sobre el

terreny en aquestes oficines i no es va identifiegr incompliment de les obligacions

de LBC/CFT.

Finalment, el Ministeri de Finances conjuntamenbdiNAF estan duent a terme

I'analisi necessaria sobre les condicions de l'aizi@cio d'oficines de correus en el
marc de la transposicio de la Directiva 2007/64deBParlament Europeu i del Consell
de 13 de novembre 2007 sobre el pagament de servelsnercat interior que modifica
les Directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE D&@8/CE i la deroga de la

Directiva 97/5/CE.




Efectivitat del supervisor

UN MANDAT LEGISLATIU CLAR PER ADUR ATERME LA SUPE RVISIO DEL
COMPLIMENT NORMATIU EN RELACIO A LA LBC/CFT

L’Article 53(1) de la Llei de prevencio i de lluitontra el blanqueig de capitals assigna
a la UIFAND la competencia per a “impulsar i cooatiles mesures de prevencio i lluita
contra el blanqueig de diners o valors, contrargnicament del terrorisme i contra la
proliferaci6 d’armes de destruccid massiva”. Cofisegment, dirigeix i impulsa les
activitats de prevencio i de lluita contra la te#icio de les entitats del sistema financer o
d’una altra naturalesa del pais per BC/FT, de agamfat amb I'article 53(2) de la llei de
LBC.

En concret l'article 53 (2) de la llei de LBC cordix la supervisi6 en matéria de
LBC/CFT a la UIF d’Andorra i aix0 tant in situ com través de la sol-licitud de
documentacio.

“2. La UIFAND exerceix les funcions seguents:

= Dirigir i impulsar les activitats de prevencié i ligta contra la utilitzacio de les
entitats del sistema financer o d’'una altra naésaldel pais per al blanqueig de
diners o valors, el finangament del terrorisme iptaliferaci6 d’'armes de
destruccié massiva. A aquest efecte, la UIFANDgmogtre comunicats tecnics
a fi de desenvolupar aquesta Llei i la normativa lgudesenvolupa, que sén de
compliment obligatori, i les recomanacions i orambns que consideri
oportunes.

= Sol-licitar qualsevol informacié o documents algjsates obligats en I'exercici
de les seves funcions, aixi com gerificar el compliment d’aquesta Llei i la
normativa que la desenvolupa.

» Realitzarinspeccions in situ per verificar el compliment d'guesta Llei i de
la normativa que la desenvolupa, en particular, per a I'analisi dels dossiers i
expedients concrets que la UIFAND determini [...]".

Per tant, de conformitat amb la disposicio tramacia UIFAND és l'autoritat de

supervisio a efectes de la LBC. Conseglentment, tantoritat de supervisié

competent quant a la LBC (la UIFAND) com el sewnds (supervisio in situ i extra-
situ) estan clarament identificades en la Llei ds/encid i lluita contra el blanqueig de
capitals.

ENTENDRE EL RISC DEL SECTOR EN RELACIO AMB EL BLANQ UEIG DE
CAPITALS | EL FINANCAMENT DEL TERRORISME

El paper de la UIFAND com a organ d’investigacipresenta una sinérgia important en
relaci6 amb l'activitat de supervisio. A tal efecté informacio de primera ma sobre
tipologies i casos difosos per les autoritats jiadid policials, que li ofereixen informacio
general sobre els procediments judicials iniciats.




Aquest marc institucional i la cooperacio intenstaeeles autoritats nacionals atorga a la
UIFAND una molt bona valoracié i comprensié pekda al risc que poden tenir les
empreses del sector financer.

QUADRE 1

- 2 bancs

- 1 banc
2 bancs, 4 institucions -
d’inversid, 2 asseguradors, 1

oficina postal

1 banc -

ANNEX 8

Durant el 2014, la UIFAND va incrementar significat  ivament la seva activitat
supervisora desenvolupant un exhaustiu pla de super visio

Parametres clau de I'activitat de la UIFAND W No financer B rostal Ml Assegurances

Tramesa de
DOS

Persones juridiques

Persones fisiques

Banca

Persones
investigades

Cooperacio

Nacional +5 -

43 = 2] —
——
26
Internacional 20 22

FONT UIFAND Memoria 2011-2014




ADEQUACIO DELS RECURSOS HUMANS | TECNICS

En els darrers anys la UIFAND ha passat d’'un edaif persones a un de 8. En concret,
la seva Area de Supervisi6 esta actualment forpadedos membres permanents i rep el
suport d'un membre de I'’Area Operativa i d’un atteel’Area Juridica. Ara bé, I'Area de
Supervisio no es pot considerar suficient i hadtircrementar el nombre de persones al
seu servei per tal de realitzar les seves funadersupervisio.

No obstant, en els darrers anys, I'increment dedgrel i la reorganitzacié de la UIFAND

li han permes augmentar la seva activitat (Annexi 8mencar a realitzar més
inspeccions i complementar aixi la practica de basan empreses d’auditoria externes
als efectes de les inspeccions de la LBC/CFT. MONMEL (2015) valora aixo com un
desenvolupament positiu que indica que les autsrigatan fent esforcos per tal de
reforcar les seves accions de supervisio en teraegrevencié i de lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangament del terrods

Pel que fa a la seva activitat d’inspeccio, la UNBArealitza inspeccions anuals externes
(extra-situ) basades en les seves auditories @gtefnmeés d’aixo, duu a terme dos tipus
d’inspeccions in situ, aquelles d’abast global gaeealitzen de conformitat amb el seu
pla anual de supervisio, i algunes amb un objextpecific —normalment motivades per
esdeveniments ad-hoc detectats en inspeccionsiesteque normalment formen part
d’'un procediment sancionador.

El Quadre 1 mostra el nombre d’inspeccions realézger la UIFAND en els darrers
anys.

Durant el 2014, i seguint una analisi de pondera@taluacié de riscos (RBA la
UIFAND ha establert un pla d’'inspeccions trimesamlb I'objectiu de controlar totes les
institucions del sector financer, incloent cada amstitucions dels quatre sectors
principals. En aquest sentit, el pla intenta reafiisites in-situ d’abast global a 1 o0 2
bancs a I'any (cosa que representa entre el 2@0%l del sector), 2 0 3 empreses de
gestio d’actius a I'any (que representa entre al 2% del sector, sense considerar les
que pertanyen a bancs), i 2 0 3 companyies d’asmeces a I'any (que representa entre
un 20 i un 30% del sector, sense considerar lepeuanyen a bancs).

Durant les inspeccions in situ d’abast total, I&AND avalua el compliment normatiu
de l'activitat bancaria de les entitats i tambéskeges activitats d’assegurances i de gestio
d’actius, donat que la Unitat de Compliment Norongter aquestes és la mateixa. La
UIFAND té manuals d’'inspeccio adaptables a cad@seles seves supervisions avaluen
el seguent:

= QOrganisme de control intern (estructura, nom, cadeecada membre, eficacia,
facultats i independéncia)

= Sjstemes de comunicacio

1 Enles seves sigles en anglées




=  Procediments i mesures de control

= A més, duen a terme una verificacio de mostresifamedts processos per
avaluar la seva eficacia.

Com a resultat de cada inspeccié, els subjectegatbl reben comentaris i
recomanacions i també un Pla d’Accio.

Pel que fa a la formacié del supervisor de la LBE relativament amplia en temes
financers, tot i que s’hauria de millorar en lestats no financeres. En concret i ja que
el marc de legislacié fiscal d’Andorra és relatiwarn nou, s’hauria d’oferir una
formacio especifica al personal de la UIFAND salegms tributaris.

Finalment, els documents que publica la UIFAND stjoritariament documents que
contenen instruccions per a les entitats financesbse com dur a terme les activitats
d’inspeccio relacionades amb la LBC/CFT i les ded®sns necessaries al respecte.
Aix0 inclou el GAFISUD i el document EGMONT sobres|diferents tipologies de
blanqueig de capitals, una llista de transacci@uigues que impliquen BC i FT, una
plantilla i instruccions a les entitats financepes presentar DOS, informes especifics
sobre les tipologies de BC en el sector financeloaa, diversos articles i tallers
relacionats amb els marcs reguladors internaciapedat a la LBC/CFT, i també tot un
seguit de Comunicats Técnics d'obligat complimetrs diferents temes (p.e. controls
d’efectiu, classificacid de jurisdiccions a altctiscontrols fronterers). Homolegs
estrangers, com ara el Sepblac d’Espanya, publidoemments més detallats sobre una
gran veritat de temes — des d’indicadors generalssd, fins a directrius especifiques
per sectors que fixen mesures internes de corgrgbrevenir el BC/FT. Igualment, el
Tracfin de Franca publica directrius generals oneanacions especifiques per a cada
sector per la prevencio del BC/FT, i també un btitlsemestral que ofereix una
actualitzacio sobre temes globals relacionats amprévencio i la lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangcament del terrods




Existencia i aplicacio de les sancions
administratives i penals

SANCIONS ADMINISTRATIVES

La Llei de prevencid i de lluita contra el blangude capitals fou modificada el juliol de
2015, entre altres motius, per establir un nou megancionador aplicable als
incompliments en I'ambit de la LBC/CFT. Aquest noagim sancionador inclou 3
novetats principals:

» Infraccions: s’ha ampliat el nombre de conductes consideraufeaccions
greus i molt greus.

Sota I'antic regim sancionador, les infraccionsugremolt greus no eren del tot
exhaustives, i, per tant, la gran majoria d'incamphts eren considerats
infraccions lleus. Amb el nou regim sancionador,hli tot un ventall de
comportaments considerats infraccions greus o gnelis (les infraccions molt
greus han passat de 5 a 10, les infraccions gramipassat de 6 a 15, i les
infraccions lleus continuen essent una categosidual).

= Sancions:el nou regim sancionador adopta un doble critiéfierencia entre les
persones fisiques i les persones juridiques peddatlisposar d'un regim
sancionador més eficag.

Pel que fa a les persones fisiques, de conforauitdit el marc juridic andorra,
han de fer front a les seves responsabilitats atskets seus actius, personals i
professionals, actuals i futurs.

Pel que fa a les persones juridiques, cal destpoars’han incrementat les
sancions: la sanci6 maxima aplicable per infractioslacionades amb la
LBC/CFT s’ha incrementat de 600.000.-€ a 1.000-8)00pot ser més alta si el
doble de I'import del benefici que deriva de I'imgpliment €s superior a
1.000.000.-€ (el maxim de la multa administratiegigsen aquest cas el doble
de I'import del benefici que derivi de 'incomplim®g.

En qualsevol cas, ambdos regims tenen algunesosanen comu, per exemple,
s’ha establert expressament com a sancié per andrac molt greus la retirada,
la restriccié o la suspensio de l'autoritzacié depkersona fisica o juridica
responsable de I'incompliment.

= Procediment sancionador:s’ha aprovat un nou procediment sancionador
adaptat en lloc d’aplicar el procediment sancionggémeral com es feia abans.

Tot i aixi, el nou regim sancionador es podriaondl des d’un punt de vista formal:

= La UIFAND és lautoritat instructora en tots elssos, perd0 nomeés té
competéncia per imposar sancions en cas d'infrasdleus.




En el cas d’infraccions greus i molt greus l'autdrcompetent per imposar sancions
és el Govern. Tot i aixi, s’ha de destacar queda ghajoria de sancions proposades
no han estat reduides per part del Govern.

» Els procediments sancionadors sén procedimentss|lamper tal d’elaborar la
proposta final de sanci6 s’han de seguir un grambme de passos formals. Les
autoritats andorranes haurien de considerar I'ddoplun procediment
simplificat basat en el cas per cas per tal d'estgurs de dictar una resolucio
rapida, cosa que incrementaria I'eficacia del reg@amcionador.

La UIFAND va comengar a imposar sancions despré2@E3: el 2013 es van
imposar un total de 4 sancions administratives E€htitats bancaries i 1 a una
companyia d’assegurances) i 3 més l'any 2014 (tatesubjectes obligats no
financers). Els incompliments que van comportacisens foren:

= Incompliment de les mesures de Diligencia DegudaGp

= No haver presentat una Declaracié d’Operacio SospifDOS)
= No complir amb els Comunicats Técnics de la UIFAND

= Actuaci6 inadequada de I'Organ intern de control

= No haver presentat a la UIFAND l'auditoria externa

En termes generals, els bancs i les companyieseatjasances consideren que les
sancions relacionades amb les infraccions moltsgrenen un impacte molt gran. Pel
que fa a les infraccions greus, es considera guealecions tenen un impacte gran, i
en relaci6 amb les infraccions lleus es considemtgnen un efecte mig. Per tant,
com a minim des d’un punt de vista tecnic, el Med&sancions aplicables és prou
dissuasiu.

Pel que fa als gestors d’actius i a les oficinestads, no es pot avaluar directament el
seu nivell de dissuasio ja que no s’ha aplicatseaqeié administrativa a aquest sector.
Tot i aixi, tenint en compte que els gestors diecpropietat de bancs comparteixen
la unitat de compliment normatiu amb el seu b&nsgva percepcié sobre el nivell
de dissuasi6 de les sancions és la mateixa.

A més, la percepcio del sector és que la toleradeia UIFAND des del punt de vista
sancionador és baixa. En una escala on 1 represemtat tolerant i 10 gens tolerant,
la UIFAND ha rebut una qualificaci6 de 9.

Per tant, el sector creu que, en cas de no compiiamab els requisits de la LBC,
s'iniciaria I'aplicacié d’accions administratives.

Les sancions s’apliquen a tots els subjectes dblifant persones fisiques com
persones juridiques) i també als carrecs direclias. autoritats han de tractar els
incompliments cas per cas per decidir sobre la geaaetat i sobre I'abast de la
sancié, prenent en consideracid el grau de cuipbibel responsable de
'incompliment, el seu estatus economic, I'impogd toperacio /o0 els beneficis




economics que se n’hagin obtingut, i també lesygsdausades a tercers afectats, la
gravetat i la durada dels esdeveniments, la maa@krols, i les deficiencies dels
mecanismes de prevencio, i també les sancions &dratives imposades en els 5
anys anteriors.

A més a més, si els incompliments son repetitimciementa el nivell de gravetat
com segueix:

= La comissié de més de tres infraccions greus eerébde d’'un any implica un
incompliment molt greu.

» La comissio de més de tres infraccions lleus gregbde d’'un any implica una
infraccio greu.

SANCIONS PENALS

Pel que fa a les sancions penals, el delicte ded®@ga a Andorra els actes dolosos de
blanqueig de capitals i les negligéncies greuslosas les conductes d’ignorancia
deliberada.

Les conductes de negligéncia greu i d’ignoranclééeda inclourien aquells casos de
BC en els que els subjectes obligats no compldeseabligacions de la Llei de prevencio
i de lluita contra el blanqueig de capitals faailit aixi el BC.

A més a més, conductes complementaries de BC metoaquells casos en els que els
subjectes obligats cooperen o participen en aed3] A tal efecte, el director general
de BPA ha estat empresonat provisionalment. Tigt,ila manca de responsabilitat penal
de les persones juridiques afecta negativamenstauariable, ja que les sancions penals
no poden aplicar-se contra persones juridiques.




Infraestructura nacional d’identificacio

ACCES A LA INFORMACIO DEL PROPIETARI EFECTIU O DELS
VERITABLES DRETHAVENTS

El marc legislatiu d’Andorra pel que fa a la LBCr{A49 de la Llei 28/2008 sobre
cooperacio penal internacional i de lluita contrblanqueig de diners o valors producte
de la delinqiiéncia internacional i contra el firement del terrorisme) requereix la
identificacié del propietari efectiu a través datifiables per tal d’establir una relacio
comercial amb qualsevol persona juridica. Si npogsdentificar de manera adequada el
propietari efectiu, els subjectes obligats hanalesiclerar trametre un informe a la UIF
sobre I'esdeveniment en questio.

A la practica, tots els bancs identifiquen els ptapis efectius dels seus clients i han
inclos aquest requisit en les seves politiquesnete que inclouen:

= |dentificaci6: es demana als clients que aporérpedient institucional complet
(certificat de constitucio, documents del propietfectiu, etc), si un dels
accionistes o dels propietaris efectius és una phrsona juridica, es requereix
endemés la identificacié dels propietaris efectiisquesta altra persona
juridica.

= Contracte d’obertura de compte: els contractesdiacloure una declaracio
signada indicant qui sén els propietaris efectiels fbns (titulars del compte,
accionistes tal qual figuren al registre, altresspees indicades en un annex
adjunt). A més a més, s’han de comprometre a facitiformacio actualitzada
cas que es produeixi algun canvi en la propietat.

= Verificacio: en cas d'incertesa pel que fa la ittantdel propietari efectiu
identificat en el decurs de la relacié comerciddlasle revisar i actualitzar la
informacio.

Addicionalment, el marc regulador per al registetfuncionament de les societats
andorranes (Llei 28/2013) s’ha modificat 3 copgksrdarrers anys, incrementant la
seva transparencia, i requereix que totes lesagntigals s’inscriguin i depositin
els seus comptes anuals.

El Registre conté la informacié seglent sobre caddat registrada: activitat i
estructura accionarial, nomenament i cessament atefsnistradors, canvis en
I'estructura accionarial, canvis en el regim jurjdgualsevol acord sobre fusio,
divisio, o transformacio, i I'establiment de filkah I'estranger. Tot i aixi, només
conté informacio pel que fa als accionistes (i ets gropietaris efectius) de les
entitats i no hi apareixen els poders.

INFRAESTRUCTURA D’IDENTIFICACIO PER A INDIVIDUS

Andorra té una poblacié de 78.014 habitants (dadiels 2015 del Departament
d’Estadistica d’Andorra), 45,8% dels quals tenendaionalitat andorrana i 48,1% son




originaris de paisos de la Unié Europea. Altresareditats inclouen paisos d’America
Llatina, EUA, Australia i Filipines.

Tots els ciutadans amb nacionalitat andorrana leatenir un passaport andorra que
expedeix el Principat, i que s’utilitza com a pipat font d’identificacié per part de les
entitats. Tot i que Andorra no expedeix un carridedtitat nacional a la seva poblacio,
si que disposa de passaports biométrics de segmeaagié i també de la necessaria
infraestructura en Tl per gestionar-ne la produc@odistribucié i I'autentificacio.
Addicionalment el Ministeri de I'Interior assegugae després del gener del 2017 es
comencaran a expedir passaports de tercera gemeradi el nou sistema de Control
d’Accés Suplementari (CAP que atorgaran a Andorra mesures addicionals adesr
falsificacions de conformitat amb I'Organitzaci®siacié Civil Internacional (OACI).

La legislacio sobre immigracio (Llei 9/2012, dec26103/2014, decret 19/02/2014 i llei
21/2004) és relativament restrictiva i requereix pguelles persones estrangeres que
sol-licitin residir al Principat que presentin @cdmentacio segient:

= Antecedents penals en el pais d’'origen i en totelEEjpaisos en els que hagi
residit amb anterioritat a la seva arribada a Arador

» Un afidavit signat relatiu als antecedents peradgifats

= Original i fotocopia del passaport o del documeational d’identitat (si es
tracta d’'un nacional de la UE)

= Prova fefaent del seu estat civil actual

= Prova fefaent de residéncia a través de la copia dbntracte de lloguer,
certificat de propietat o per qualsevol altre mitja

= Curriculum vitae, amb una copia dels diplomes gjoiis.

Alhora, la legislacio que regula la nacionalitati@mana també és relativament
restrictiva i requereix, per aquelles persones \guguin obtenir la nacionalitat
andorrana, acreditar 20 anys de residencia alipanc

Addicionalment, aproximadament el 90% dels ciutadgre no tenen la nacionalitat
andorrana pertanyen a paisos de la Uni0 Europeagl®emuals existeix una
infraestructura adequada de DI.

Conseguentment, tots els habitants d’Andorra estgistrats amb documents d’identitat
apropiats, cosa que es considera adequada aé&eafeda diligencia deguda per part del
sector financer. Val la pena mencionar que histonent no hi ha hagut casos de
passaports andorrans fraudulents en relacié amtgldel sector financer.

2 SAC en les seves sigles en anglées




Pla d’'accio

El Govern d’Andorra, basant-se en l'avaluacio dmerabilitats que figura més amunt

I aprofitant els progressos realitzats en els daarys, ha desenvolupat, conjuntament
amb el sector privat i totes les institucions irog@dles, un pla d’acci6 detallat per reduir
encara més el risc de BC/FT. El pla d’accié indtaciatives transectorials i iniciatives
especifiques per a cada sector.

INICIATIVES TRANSECTORIALS

= Garantir I'aplicacio dels canvis normatius prognessprogramats abans de
I'avaluacié de MONEYVAL del 2017 per tal de comphilenament amb les 40
recomanacions del GAFI. Concretament:

Reforcar el codi penal introduint responsabilitaing per les persones
juridiques, i el delicte fiscal.

- No es requereix de manera expressa als subjedigatsigue verifiquin que
gualsevol persona que pretengui actuar en nomalient estigui realment
autoritzada a fer-ho, i a identificar i verificarilentitat d’aquesta persona.

- Lallei no requereix als subjectes obligats quagkzixin que els documents,
les dades o la informacié recollida en el marc pieicés de DDC es
mantinguin actualitzats, només es requereix I'ditha&io de les dades que
fan referencia a la identificacio del client.

- Pel que fa als fideicomisos, només es requereixndeera expressa
identificar i verificar els beneficiaris del fid@imis i les persones fisiques
gue exerceixin el seu control, perd no es demangnaguisits similars quant
al fideicomitent, el/els fiduciaris, el fideicomassi el protector (cas que n’hi
hagi), etc.

- Laregulacié andorrana no requereix que cessidaiteamb el client quan
hi hagi dubtes sobre la veracitat o 'adequacitadeformacié ja obtinguda
(la regulacié actual inclou la terminacio de laaogd només quan el client no
pot ser identificat).

- S’hauria d’eliminar el teléfon com a font indepentiefiable per realitzar la
verificacio del client.

- L’arxiu de documentacio no cobreix tots els docutmebtinguts a través de
mesures de DDC ni tampoc els resultats de lessamadialitzades (alguns
arxius de documents de DDC relatius a informacidrasaccions no estan
disponibles de manera rapida per les autoritat®nalks competents).

- No s’apliquen mesures especifiques pel que fa BRBsPhacionals i les
persones a les quals una organitzacié internactmmalonfiat una funcio
prominent.

- No hi ha cap disposicio legislativa que establgix¢ els subjectes obligats
han d’obtenir de manera immediata la informaciéessaria i les copies
rellevants quant a I'objecte i la pretesa natuealds la relacié comercial.
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- La informacié quant al nivell de risc pais no esrmpen consideracio en la
nostra Llei de prevencio i de lluita contra el lgjagig de capitals, amb
I'objectiu de determinar en quins paisos poderr éstsats les terceres parts.

- No es requereix que el subjecte obligat hagi d'estisfet amb les mesures
establertes pels tercers pel que fa als requisitzid de documentacio.

- El delicte fiscal, el contraban de mercaderiegu@as$ altres delictes no sén
delictes subjacents del blanqueig de capitals.

- La llei no requereix que es prenguin en considérals riscos de BC/FT i
les dimensions del negoci per tal d’aplicar programie lluita i de prevencié
de BC/FT i establir politiques, controls i procedmts interns adequats.

Incloure informacio sobre el propietari efectiuediRegistre de Societats.

Assegurar el pla per reforcar I'organ de supervidgd LBC amb recursos
addicionals per tal d’alinear-se amb altres judsidins similars i fer que
s’apliquin en el moment adequat els cada cop mésbrasos requisits
reguladors.

Crear un grup de treball integrat pel Consell Galnet Govern, representants
del sector financer, i experts independents qultzinavalui i generi propostes
sobre totes les reformes que s’hauran de dur &tpehtque fa al marc regulador
I supervisor d’Andorra.

Per a futures avaluacions de risc, els principetisra en I'ambit de la prevencié
I la lluita contra el blanqueig de capitals i eldncament del terrorisme poden
millorar la seva col-laboracié per recollir estddises definint dades
especifiques que cada actor hagi de compartimbéael flux de treball i els
propietaris de les dades.

Les autoritats publigues competents haurien de adterme actuacions de
conscienciacio en relacio amb els casos de blaggleeidiner que, tot i que
semblin formar part d’un sistema d’evasio fiscataguin blanqueig de capitals
no relacionats amb temes fiscals.
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Sector bancari







ANNEX 9

Empleats del sector financer

Importancia estratégica relativa dels serveis finan  cers en Com & percentatge el nombre
I'economia al llarg dels anys Nombre (el dempleats

Evolucio del nombre d’empleats en el sector financer d’Andorra. 1981-2015

Empleats del sector financer )
Nombre d’empleats (En milers) Empleats del sector financer

Percentatge del nombre total d’'empleats
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18 r
1 48

16 r
1 44

14 r
1 4,0

12 r
10 1 3.6

08
1 3.2

0,6 [
1 28

04 [
1 24

02 [
0 2,0

198182 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 142015

FONT Departament d’'Estadistica Andorra

ANNEX 10

Increment en el volum de negoci dels bancs andorran s des del 2007

Recursos totals gestionats de clients 1t
En milers de MEUR

253 _ 5p0_ _240_ _246

Préstecs totals a clients
En milers de MEUR

2007 08 09 10 11 12 13 14 2015

Nota: Aquestes xifres no inclouen a la BPA
1 Inclou recursos (diposits i recursos fora de balang) que tenen en custodia el propi banc o tercers.

FONT ABA; memories de les entitats financeres
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Andorra i el seu sector bancari

Els principals actors en el sector bancari anderel focus d’atencié d’aquesta seccio-
sén Andbank, Morabanc, Credit Andorra, i BancSalhadsndorra. Ells s’emporten la
part del lle6 en la indUstria dels serveis finaaapre contribueix directament en un 23%
al PIB d’Andorra i mobilitza, a través del crediégconomia del pais.

El sector ha demostrat la seva resiliencia al &gl anys, especialment en la darrera
decada, al llarg de la qual s’ha internacionalitzatseva contribucié al mercat laboral

total va baixar durant els anys 90 a mesura guesadectors, com ara la construccio o el
turisme, anaven creixent. Tot i aixi, des de I'@004 ha experimentat un creixement
estable tant en la xifra absoluta d’empleats contagproporciéo que representa en el

nombre total d’'empleats d’Andorra (Annex 9)

LA INTERNACIONALITZACIO | ELS SERVEIS DE VALOR AFEG IT:
PRINCIPALS MOTORS DEL CREIXEMENT DE VALOR AFEGIT

L’evolucio del sector bancari andorra ha estat etitada per I'oferiment de serveis d’alt
valor afegit i un fort impuls en I'ambit internacia, amb un creixement sostenible i
profitos.

Serveis bancaris de valor afegit.Tot i que els bancs andorrans s’han centrat
tradicionalment en la banca minorista pais i lachasomercial, el seu model de negoci
ha evolucionat, en els darrers anys, vers sereersidr afegit com I'assessoria financera
i la gestio de patrimonis. Aquest canvi ha estaida@nent provocat per la voluntat del
sector bancari de desenvolupar una proposta difialetie valor en la proteccié dels
patrimonis, i també per un millor servei al clientravés de serveis d’inversions mes
transparents i personalitzats i, en alguns casoglagaformes digitals addicionals. Com
a resultat d’aixo, el sector bancari andorra geatiactualment uns 45.000 MEUR en
recursos de clients, tant nacionals com internatson

Forta internacionalitzacio. L’ambiciosa estrategia de creixement dels bandsraans
es basa en un model bancari universal i en uraiftdgrnacionalitzacio. El sector bancari
andorra esta present a Europa, America del Nordérisan Llatina i Orient Mitja, i
aproximadament el 50% dels actius sota gestiomgrtaa clients internacionals i/o filials
estrangeres. A Andorra, un 38% dels actius sot@gasrtanyen a clients internacionals.

Creixement sostenible i rendibleLa totalitat dels actius gestionats pels bancsmads
ha crescut de manera significativa en els darrers,amb un increment del 77% entre el
2007 i el 2015, i amb una rapida acceleracio ddsmdg 2011 (Annex 10).




Annex 11

Solvéncia i nivells de rendibilitat dels bancs ando

els seus homolegs de la regio

Solvéncia
CET 1 ratio?, %

rrans en comparacié amb

Rendibilitat
Rendiment dels fons propis, %

A

25

—_— ——®

20 ¢

15

2010 11 12 13 2014

Note: Aquestes xifres no inclouen a la BPA
1 Per calcular la solvéncia Andorra segueix la metodologia de I'INAF
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Malgrat aquest rapid creixement, els bancs haninmartratios de solvéncia sanejats i
nivells de rendibilitat. Els seus ratios d’adeqdade capital superen el 20% -molt per
damunt del minim del nivell d’adequacio de capiia requereix I'INAF-, mentre que el
percentatge entre préstecs i diposits es trobagiardel 70% i els seu ROE excedeix
I'11%. Aquests resultats es comparen favorablemueit els dels bancs dels paisos veins
(Annex 11).

L'EXPOSICIO DELS BANCS ANDORRANS A REGULACIONS MES
EXIGENTS

La internacionalitzacio dels bancs andorrans hat @sta oportunitat per exposar-se a
regulacions exigents i construir aixi sistemes amdforta solidesa.

La internacionalitzacio dels bancs andorrans haest
una oportunitat per exposar-se a regulacions exigen
construir sistemes amb una forta solidesa

Reguladors.La internacionalitzacioé dels bancs andorrans ligitextotes les entitats el
reforcament del seu marc regulador de complimennhatu per tal de tractar amb els
paisos del mén més exigents, els reguladors irdiemas controlen especialment les
filials estrangeres. Els bancs son conscients gaésevol problema regulador en una
filial estrangera tindria un impacte negatiu endiosistema bancari andorra i, per tant,
han adaptat les seves organitzacions per tal deut@a governanca i un control adequats
sobre les mateixes.

En concret, a través de la Llei 8/2013 sobre gsisits organitzatius i les condicions de
funcionament de les entitats operatives del sistemaacer, la proteccio de l'inversor,
'abus del mercat i els acords de garantia finamas posa especial émfasi en la
importancia de definir el risc acceptable per aacattitat i en gestionar la complexitat de
tenir filials en altres jurisdiccions com ara Esygmio Luxemburg.

Bancs corresponsalsEls organismes internacionals de normalitzacié pasat una
major pressié en la xarxa de bancs corresponsalsdgs la crisi, té una alta aversié al
risc (especialment en tot allo relatiu a la prev@nta lluita contra el blanqueig de diner

i el finangament del terrorisme) amb I'objectiuugda seva complexitat operativa. Aixo
implica un problema per petits paisos com Andorcawsa de la seva dependencia dels
sistemes de pagament estrangers i de I'accésailditat (és a dir, la manca de prestador
en darrera instancia).

Clients. Finalment, els clients dels bancs han manifestatdemanda creixent per tot un
ventall variat de productes, serveis i canalspsella gestié de patrimonis, I'assessoria
financera i els canals remots. Aix0, conjuntamemtb an volum més alt de transaccions
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transfrontereres, posa una pressié addicional sbteancs per tal que compleixin amb
els estandards internacionals.

ANNEX 12

Els guatre grups bancaris d’Andorra Actius nacionals sota gestio®
Desembre 2015 Filials3

Recursos gestionats 1, milers de MEUR Quota, % Presencia

ANDBANK /| 56 17,3 22,9 @ e o

AMORAZANC| 58 1,472 @ & O =

= O
O crditandoma | 97 40 137 € =
)

BancSabadell
dAndorra 1v7 m

1 Inclou recursos (dipdsits i recursos fora de balang) que tenen en custodia el propi banc o tercers;
2 Inclou els actius gestionats a Andorra, de residents i de no residents;
3 Pot incloure filials nacionals diferents del grup bancari.
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ANNEX 13

Preséncia internacional dels grups bancaris d’Andor ra

. Paisos amb preséncia de bancs d’Andorra
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QUATRE GRUPS BANCARIS COMPETINT EN PAISOS ALTAMENT
REGULATS

El sector bancari andorra esta constituit per qugtups bancaris internacionals —
Andbank, MoraBanc, Credit Andorra, i BancSabadéfindorra (Annex 12). Junts
gestionen una mica més de 45.000 MEUR d’actiusatimiags (AuM) i un alt nivell
d’internacionalitzacio (Annex 13). Amb més de 8§sad’historia, els principals centres
d’atencié d’aquestes institucions sén la gestiopd&imonis, la gestié d'actius, les
assegurances i la banca minorista. Es importatacisque dels 45.000 MEUR, només
un 50% esta a Andorra (la resta esta regulat ganismes estrangers de regulacio, inclos
el BCE).

Andbank és el grup bancari més gran, amb un 50% de laa@igomercat i 23.000 MEUR
d’actius gestionats. En els darrers anys ha dé#rmaet una estratégia de creixement
ambiciosa assolint, des de I'any 2013, un 60% éigement en actius sota gestio (AuM).
Els principals impulsors d’aquesta estrategia adnternacionalitzacié — al voltant d’'un
70% de tot el seu negoci prové de les filials esfeaes — i una gestio de patrimonis
personalitzada. Es concentra principalment entadarivada —nomeés un 44% de tot el
seu volum de negoci prové de la banca minoristdbahca corporativa.

MoraBanc es concentra en la banca comercial, la gestiotdienaais i la gestié d’actius.
Té una presencia internacional a través de ladp@'stttius exteriors (a Suissa i a Miami),
i ha continuat la seva expansio en altres paismsaca Uruguai. 45% de tot el seu volum
de negoci prové de la banca minorista i la bangaocativa.

Credit Andorra és el banc lider en el mercat nacional en volumed@cis total. També
té una forta presencia internacional amb gestipatemonis a Europa, els EUA i
Ameérica Llatina; i té un forta preséncia en el seetssegurador (que li aporta un 11%
dels beneficis totals) a Andorra, Espanya i Xilpréximadament un 35% del seu volum
total de negoci prové de la banca minorista i lachacorporativa.

BancSabadell d’Andorra és una filial del banc espanyol Grup Sabadeltdigentra en
la banca minorista pais i la banca corporativaca@pradament 55% del seu volum de
negoci total) tot i que també té alguna preséentia gestié de patrimonis.

No s’ha inclos a Banca Privada d’Andorra en 'alibatjuesta avaluacio ja que va entrar
en un procés de resolucio I'abril del 2015. Per dedalls sobre el cas BPA vegeu, si us
plau, la seccio “ La reforma global del marc redolad’Andorra i el seu paper en el cas
Banca Privada d’Andorra”.

El sector bancari andorra esta constituit per qeatr
grups bancaris que gestionen 45.000 MEUR d’actius

1 xifres consolidades a finals del 2015. AuM en leges sigles en anglés.

Nota: L'expansio dels bancs andorrans a paisos dfia Llatina com ara Uruguai i Panama respon maodel de banca privada
que dona servei a un segment de clients (Indivéshois un alt patrimoni net (en les seves sigles gieatHNWI) de rang mig) que
tipicament no cobreixen ni les institucions loggls les actors internacionals. A més, els clidiatthhoamericans en aquests paisos
tenen forts vincles amb Miami, on els bancs andsrtambé estan presents. Finalment, els bancsrand@fereixen als clients de
Latam una proximitat cultural i un nivell de preués baix.




Regulacio i supervisio bancaria

El 2009, el Principat va iniciar un proces de
transformacio amb I'objectiu d’obrir Andorra al mén
traves del creixement diversificat de la seva eouao

Tal com ja s’ha dit més amunt, el 2009 el Princyzainiciar un procés de transformacio
amb I'objectiu d’obrir Andorra al mén a través d’areixement diversificat de la seva
economia; assegurant la competitivitat d’Andorrauea economia global; i reafirmant
el seu compromis amb les normes internacional&oBaoret, el seu compromis amb la
comunitat internacionals es troba en el centreadasio de pais, com a facilitador clau
per a la transformacié i el desenvolupament ecoandhindorra. Per una informaciéo més
detallada sobre les recents reformes reguladorgeuvda seccid “El procés de
transformacié d’Andorra s’inicia I'any 2009” (sules#ons “Compromis proactiu envers
la Comunitat internacional” i “Reforma integral dalarc institucional i normatiu del
sistema financer d’Andorra”).

Sobre aquesta base, com ja s’ha comentat abanf#ekesabdals de la transformacio
d’Andorra des de I'any 2009 inclouen:

» La Declaracio de Paris de 2009 representa el camiprsincer d’Andorra per
convergir vers el marc regulador dels seus paisissy La Declaracio es
materialitza a traves d’acords bilaterals d’intesgal’informacio fiscal amb 17
paisos: Liechtenstein, Monaco, San Marino, Austfaanca, Beélgica,
Argentina, Holanda, Portugal, Espanya, Dinamartas IFeroe, Finlandia,
Groenlandia, Islandia, Noruega i Suécia. Aixo vanportar que el Comité
d’Afers Fiscals de 'OCDE tragués Andorra de lasskig¢ta de paradisos fiscals
no cooperants el maig del 2009, en vista dels semgpromisos d’aplicar els
estandards de 'OCDE sobre transparéncia i interedactiu d’'informacio.

= L'acord monetari amb la Uni6 Europea, 2011. Aquasdrd formalitza la
col-laboracié reciproca, l'assistencia i l'intereard’informacio amb les
autoritats supervisores i reguladores d’arreu déh.nktstableix una serie de
terminis concrets per les quatre principals aregsladores d’Andorra.

Les reformes legislatives seglents quant a la podyd la lluita contra el
blanqueig de capitals i el financament del terrogses van prendre com a
consequencia de I’Acord Monetari:

- Revisio i modificacio de la Llei 28/2008 de coopmdgpenal internacional i
de lluita contra el blanqueig de diners o valoredpcte de la delinquencia
internacional i contra el financament del terroes(bCPI).

- Aprovaci6 de la Llei 18/2013, sobre la modificaciél Codi Penal; Llei
19/2013, sobre modificacié del Codi de ProcedinRamtal, i la Llei 20/2013,
sobre la modificaci6 de la LCPI. La darrera modifi®© mencionada
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comporta la plena aplicacio de: (i) Directiva 2@BIBCE sobre la prevencié
de I'Us del sistema financer per al blanqueig g@éala i el financament del

terrorisme, (ii) Directiva 2006/70/CE de la Comissjue estableix les
mesures per l'aplicacio de la directiva 2005/60/@# Parlament i del

Consell, sobre la definicio de les persones exmssgmbliticament i les

condicions tecniques per l'aplicacio de les obligas simplificades de

control quant als clients, (iii) Regulacié 2006/1/BE del Parlament

Europeu i del Consell sobre informacio sobre etpeetius emissors que
acompanyen les transferéncies de fons, (iv) Regla@@05/1899/CE del

Parlament Europeu i del Consell sobre els contt@iectiu que entren o
surten de la Comunitat; i (v) la Decisio del Cohdel 17 d’octubre del 2000,
sobre els modes de cooperacio entre les unitaedligéncia financera dels
estats membres per a l'intercanvi d’'informacié.

- Aprovacio del Decret sobre la modificacio del Reggat del LCPI de 20 de
novembre de 2013 amb 'objectiu de desenvolupklei€20/2013 que aplica
les normes de la Unio Europea en temes de prevelgiblanqueig de
capitals i de finangament del terrorisme en elsésrrequerits per I’Acord
Monetari entre el Principat d’Andorra i la Uni6 Bpea.

- Aprovaci6 de la Llei 4/2014 que estableix mesuresla lluita contra i la
supressio del terrorisme i el seu finangament igoprevencio i la interrupcio
de la proliferacio d’armes de destruccid massiw seu financament, i
introdueix ajustaments tecnics quant al regim sarazor.

- Aprovacid de la Llei 2/2015, que contempla l'estdgal de la Unitat
d’Intel-ligéncia Financera, buscant adoptar parggeetiue augmentaran
encara més el caracter independent d’aquest organisferiran una major
autonomia funcional al seu regim laboral.

Andorra va signar la Norma Comuna de DeclaraciéNG I’Acord de cooperacio
multilateral entre autoritats competents (MCAAesdevenint la 75a jurisdiccio en
adherir-s’hi, i adoptant aixi I'obligacioé d’apliclidinica norma global sobre intercanvi
automatic d’informacié que ha desenvolupat 'OCORurant el 2016 el Govern
(representat pel Ministre de Finances) ha fet am gsfor¢ per iniciar I'adaptacio del
sector de les infraestructures de les Tl als rigquds la Norma Comuna de Declaracio
(NCD).

L’EVOLUCIO DE LA REGULACIO BANCARIA D'ANDORRA VERS LES
NORMES INTERNACIONALS.

Andorra ha dut a terme una reforma global del megalador del seu sistema financer,
especialment en materia de LBC/CFT, motivada, aitres, per les visites d’avaluacio
de MONEYVAL (1999, 2002, 2005 i 2011), 'Acord mdad amb la UE (2011), i

'adaptacié de la Directiva europea 2015/849 (qgia sle transposar a la regulacio

1 CRS En les seves sigles en angles.
2 En les seves sigles en anglés.




nacional per tot I'octubre de 2017) sobre la prei@de I'Us del sistema financer amb
I'objectiu de blanquejar diners o de financar eldesme.

Entre les regulacions nacionals recents, que sgsdlkel procés de maduracio intrinsec
del sector trobem: Llei 8/2015 sobre mesures usgest implantar mecanismes de
reestructuracioé i resolucié d’entitats bancaridej /2013 que regeix el régim juridic de
les entitats operatives del sistema financer aaddrei 8/2013 sobre els requisits
organitzatius i les condicions de funcionament e éntitats operatives del sistema
financer; Llei 10/2013 sobre I'INAF; i Llei 1/2014obre la creacio d’'un sistema de
garantia de diposits per a les entitats bancaries.

En concret, Andorra ha fet grans progressos pearposmei a les deficiencies
identificades en l'informe d’avaluacié mutua emlaarta visita d’avaluacio (marg 2011),
tant des del punt de vista juridic com operatils reesures mes rellevants inclouen:

= EI Codi Penal d’Andorra (Art. 409) fou esmenat @12, 2013 i 2015 per cobrir
tots els aspectes del blanqueig de capitals regeaels Convenis de Viena i de
Palerm (és a dir, penalitzant la mera ocultaémukacio, possessio i utilitzacié
dels beneficis delictius) i la llista de delictebmcents s’ha ampliat per cobrir,
com a minim, totes les categories de delictes dadig.

= Les esmenes al Codi Penal de juliol de 2015 vadnir la penalitzacio de
I'autoblanqueig en relacié amb tots els actes dslpl delicte de BC.

= Les modificacions addicionals del Codi Penal vid llei 18/2012 han inclos
I'ampliacié de la definicié dels actes terroristas qual es requereix en el
Conveni sobre finangcament del terrorisme.

= La LCPI fou modificada per la Llei 4/2011, canvidatdefinicié de propietari
efectiu establerta en l'article 41(g) de la LCP& definicié cobreix totes les
persones que soOn propietaries d’interessos sighifc i majoritaris i que
exerceixen un control efectiu sobre la societahés a més, també s’hi inclouen
els beneficiaris i les persones que controlendm®isos.

= La Llei 4/2011 també regula I'aplicacié6 de mesusesplificades de DDC,
basicament “reduint” les mesures de DDC previstela € CPI, perd sense que
hi hagi cap excepcio total de la seva aplicacio.

= LalLlei 20/2013 esmenant la LCPI que obliga leg&tsta considerar la tramesa
d’'una Declaracié d’Operacié Sospitosa (DOS) fitst ien els casos en els que
la relacidé no s’hagi establert o en els que nogs’'tlat a terme la transaccié.

= La Llei 20/2013 que esmena la LCPI també amplialitgposicié de
l'article 40(1)(d) relativa a les mesures de diiga deguda. Aquest
article requereix ara que els subjectes obligatia@iin informacioé sobre
I'objectiu i la pretesa naturalesa de la relacihercial amb els clients.

= Des d'un punt de vista operatiu, en el decurs dalsers anys s’ha
incrementat d’'una manera estable la quantitatqualitat de les DOS
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presentades. Aixo esta relacionat amb una semeederes preses per les
autoritats en el decurs dels darrers anys:

- Emissié d’una Nota Informativa amb instruccions pesentar declaracions
d’operacio sospitosa.

- Emissié del Comunicat Técnic CT-1/2011 relatiu anfarmacio financera
gue s’ha de trametre a la UIFAND

- Preparacio i publicaci6 d'una plantilla de DOS, gsida d'utilitzar
obligatoriament per presentar una DOS a la UIF

- Preparacio i publicacio d’instruccions de com pnéseuna DOS

S’ha incrementat la plantilla de la UIF i ara exiastituida per 8 persones, dues
de les quals han estat nomenades en la recentreadacArea de Supervisio. El
juny de 2015, es van convocar dues places mégjaites quals sera assignada
a I'Area de Supervisié. L’'augment de plantilla rérganitzacié de la UIF han
permes que pogués comencar realitzar inspecciosituin que complementés
aixi la practica de basar-se en les empreses taugdi quant a les inspeccions
de LBC/CFT.

Finalment, les autoritats andorranes han introdaitnarc global amb vista a
aplicar les Resolucions del Consell de Seguretdesié&acions Unides 1267
(1999) i 1373 (2001). Segons MONEYVAL, el sisterstablert compleix amb
els requisits internacionals i disposa de toteksients necessaris.




ANNEX 14

El marc institucional andorra s’ha reforcat per sup

de manera eficacg el sector bancari

Institucions publiques

ervisar

Associacions del sector privat

NO EXHAUSTIU

. Poder legislatiu

. Poder executiu

Consell General

. Autoritats de supervisié

Exerceix el poder
legislatiu

Aprova el
pressupost del
Govern

Nomena el cap de
Govern i promou/
controla les seves
accions

= Organ executiu
dirigeix les
politiques nacionals
i internacionals

= Exerceix el poder
regulador

tnmritut

Macional

Andarrs de
FXd Finances

[(x AREB

)
UIFAND

Unitat de
Prevencio i

Lluita contra la
Corrupcié
(UPLC)

Supervisio
prudencial de
totes les entitats
del sistema
financer

Gestiona el
procés perla
resoluci6 de les
institucions
bancaries

Supervisa tots
els subjectes
obligats en
materia de LBD/
CFT

Centralitza i
coordina totes les
accions
relacionades amb
la lluita contra la
corrupcio

EMORALAN

= Vetllen pels interessos del
sector i s'asseguren que els
tinguin en compte  en tots les
forums rellevants

1 El govern proposa la presidencia al Consell General; 2 El Director de la UIFAND és nomenat pels Ministres de Justicia, Interior i Finances;

FONT Marc legislatiu andorra
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EL MARC INSTITUCIONAL D'’ANDORRA PER A LA SUPERVISIO BANCARIA

Tal qual ja s’ha mencionat amb anterioritat, elenastitucional per a la supervisio de la
industria financera en questions de LBC/CFT i pnatkds esta constituit per maltiples
actors. En concret pel que fa al sector bancarnéknl4). Les institucions rellevants
inclouen:

= La Unitat d’Inteleligencia Financera d’Andorra (UIF AND). Aquesta
institucio és responsable de la inspeccio i lasigié de les entitats financeres
en temes de LBC/CFT. Recull i analitza les declarec de les parts
supervisades; col-labora amb les autoritats nasioeatrangeres en matéria de
LBC/CFT; prepara estadistiques per avaluar I'efecéle les mesures preses; i,
guan és necessari, imposa sancions administratisddIFAND també sotmet
propostes legislatives al Govern sobre questiongrelencio i lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangcament del terrods

= L’Institut Nacional Andorra de Finances (INAF). Aquesta institucid
supervisa i controla totes les entitats del sistenaacer des d’'un punt de vista
prudencial; i participa en processos administratiosn I'atorgament de
llicéncies. La Llei 10/2013 atorga a I'INAF funcerespecifiques (vegeu les
seccions anteriors)

= L’Agéncia Estatal de Resolucié d’Entitats Bancaries(AREB). Aquesta
institucio fou creada de manera urgent per la BIZ015 i s’encarrega de
gestionar la reestructuracio i la resolucio d'instions financeres intervingudes.
Actualment gestiona els actius no licits de BPA.

Les bones relacions entre 'INAF i la UIFAND van seforcades a través de la signatura
d’'un Memorandum d’Entesa el 30 de novembre de 2B#jRest acord de cooperacio
cobreix les diverses arees i questions d’interamic@om son la supervisio i les
inspeccions in situ, la formacid, la cooperacié arganismes internacionals i autoritats
estrangeres de supervisio, la cooperacié en etegs0s d’autoritzacié per a la creacio o
I'adquisicio d’entitats tant financeres com no finares, i I'establiment de reunions
periodiques amb I'objectiu de tractar temes d’ielEl nombre de casos de cooperacio
entre I'INAF i la UIFAND ha passat de cap, 'anyl2) a 3, el 2013, i 6, el 2014.
Addicionalment, un representat de I'INAF ha de ipgrar en el Comité Permanent de
LBC/CFT d’Andorra quan es tractin questions quetaie el sistema financer andorra.

A més a més, RBA (Associacio de Bancs Andorrans) canalitza la cooaaid sectorial
amb les institucions publiques i vetlla pels inssies del sector.

LA REACCIO DEL COL-LECTIU PROFESSIONAL D'ANDORRA AL CAS
BANCA PRIVADA D’ANDORRA

Tal com ja s’ha manifestat més amunt (vegeu lai&eta resposta de les autoritats
andorranes i del sector financer al cas de blaggdei capitals de Banca Privada
d’Andorra”), la resposta de les institucions d’An@oal cas BPA tenia per objectiu
permetre que els dipositants poguessin mantensgeels estalvis, i minimitzar el risc de
contagi a altres entitats i al pais en general.




Les reformes ja iniciades, que es van accelerarélesiel “cas BPA”, van ser cabdals
per la resolucio ordenada de I'entitat, i van mentigl fet que el 19 de febrer de 2016, el
FINCEN anunciés la retirada de “les seves conahgsi&obre i la seva proposta de
regulacio sobre la base de I'Article 311 en relasith Banca Privada d’Andorra” ja que
“les mesures preses per les autoritats d’Andorodegeixen suficientment el sistema
financer dels EUA dels riscos de blanqueig de dirtes poden trobar més detalls sobre
el cas BPA en l'apartat “La resposta de les awattsriandorranes i del sector financer al
cas de blanqueig de capitals de Banca Privada di@ad

UN CODI DE CONDUCTA COMU QUE COMPLEMENTA EL MARC
REGULADOR DEL SISTEMA BANCARI ANDORRA

Com a complement del marc regulador del pais,elstbancs d’Andorra son signataris
d’'un Codi de Conducta comu que es va acordar raepicop el 1990 i que 'ABA esta
actualitzant de cara a mitjans de 2016. L'objedguCodi és reforcar la reputacio dels
bancs andorrans i posar émfasi en la importancik geevencio i la lluita contra el
blanqueig de capitals i el financament del terrods Inclou disposicions sobre
I'experiencia i I'etica dels membres del Consefdministracio; I'auditoria externa dels
comptes anuals; la verificacio de la identitataignt; els requisits documentals a I'hora
d’acceptar nous clients; i la conservacio delsusramb la documentacio dels clients.

Tots els bancs andorrans son signataris d’'un Caali d
Conducta comu acordat per primer cop el 1990 i gsie
troba en proces d’actualitzacio per part de ' Ass@od

de Bancs Andorrans.

De manera similar als codis de conducta sectomiddires paisos (p.e. Suissa,
Luxemburg), el Codi d’Andorra requereix que elsssgrups bancaris lluitin contra el
blanqueig de capitals i el financament del termés- i inclou una definicié de blanqueig
de capitals, I'obligacié de fer el control de lesnisaccions no usuals i el rebuig de les
mateixes si existeix sospita de blanqueig de dapitabligacio de sol-licitar informacié
que demostri la legalitat dels fons.

Tal com ja s’ha dit més amunt, com sigui que eli@sdle 1990, 'ABA esta actualitzant-
lo. En concret, les diferents institucions ja heordat la totalitat del text i ara es troba en
procés d’aprovacio per part dels respectius depertts juridics. El text final s’aprovara
oficialment per part de tots els bancs el 25 deendwre.

A més a més, 'ABA ha estat treballant amb lesrdifes institucions bancaries per
establir un conjunt minim d’estandards d’autoaveltiupel que fa a la prevencid i la lluita
contra el blanqueig de capitals (basats en le®mipractiques internacionals). Aquests

63




criteris minims es basen en el Sistema d’Avaludeifisc de 'OCE, els procediments
d’autoavaluacio del Sepblac, i altres millors pueds internacionals i inclouen:

» Quantitat de risc (basat en I'estabilitat de laelm@es clients, I'existéncia de clients
d’alt risc, els canals de la banca electronicafilieds estrangeres, els comptes
de no residents, els serveis de banca privadatibg#actius, el volum de
transferencies, i les transaccions amb paisos risaltde conformitat amb les
llistes publiques de la UIFAND).

» Qualitat de la gestio de riscos (determinada @l ge comprensio i compromis
en questions de prevencio i lluita contra el blamgae capitals, I'aplicacioé de
mesures de LBC en tots els productes i arees dwl, ba identificacio de
deficiencies i I'existéncia d'accions correctoresaciades, les competéncies de
I'area de compliment normatiu, la revisio per expérdependents, I'aprovacio
d'un programa de LBC per part del Consell d’Admiirsisio, programes de
formacio adequats per a tots els empleats, prosesdequats de KYC —
coneixement del client- i d’identificacié del beioiri efectiu, I'aplicacio de
controls adequats per a serveis/productes d’a} risistemes de control que
identifiquin i presentin adequadament les DOS)

» Risc agregat
» Tendéncia del nivell de risc en el propers 12 mesos

Guiats pel Codi de Conducta comu, cada entitat déncha desenvolupat,
addicionalment, un Codi de Conducta individual gu€onsell d’Administracio revisa

i aprova de manera regular. Aquests codis espgeifiada banc detallen els estandards
etics especifics i els requisits pels empleatbdet. Cada empleat ha de signar el Codi
de Conducta del seu banc, manifestant que I'ha émieseu acord per complir-lo.

3 occ Office of the Comptroller of the Currency -EUA — Oficina del Controlador de la Moneda
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ANNEX 15

Avaluaci6 del risc:

Matriu del risc de blanqueig de diners a [0 Mig baix
Andorra W vigar B e
Avaluacié Nacional del Risc M

+

Sector
A

MA

Amenaca global
<

MB

B MB M MA A

Vulnerabilitat global
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Analisi de risc pel que fa al blanqueig de
capitals i el financament del terrorisme

Seguint la metodologia definida pel Banc Mundihtise del sector bancari andorra quant
al BC/FT va ser considerat en dues dimensions r{agaei vulnerabilitat), i es va
qualificar com a mig/alt (Annex 15):

» L'amenaca plantejada per les caracteristiques detols es detalla més
ampliament en el modul corresponent (Analisi dealesnaces) i s’ha qualificat
com a alt

» Lavulnerabilitat del sector bancari en relacié ahBC/FT constitueix I'analisi
d’aquesta part de I'informe de I'ARN, i s’ha qualdt com a mig.

Com a consequencia de les seves dimensions i de les
caracteristiques intrinseques del neg@s, considera

qgue el sector bancari d’Andorra té un risc mig/pél

qgue fa al BC/FT

Pel que fa al sistema, tal qual ja s’ha menciontraeorment, hi ha hagut una profunda
transformacié del marc regulador d’Andorra en riélacla prevencio i la lluita contra el
blanqueig de capitals i el financament del terméstendint vers els estandards
internacionals, i tot i que s’ha dotat al supenvide competéncies, si disposés de mes
capacitats i tingués unes majors dimensions patsenvolupar més facilment la seva
funcio.

Addicionalment, es considera que I'efectivitat sistema sancionador andorra i la seva
estructura d’identificacio estan suficientment @dits amb els estandards internacionals.

En relacié amb les entitats bancaries:

= Totes han reforcat les seves respectives funcierohpliment normatiu amb
recursos i capacitats, de conformitat amb requertisnaddicionals. Tot i aixi,
encara és necessari ampliar la cultura del risoota €ls empleats de
I'organitzacid, destacant la importancia de larfra linia de defensa”.

» Tots els bancs han fet un esfor¢ per incrementerhaacio dels empleats (en
comparacio al 2013, el nombre total d’hores perleats’han multiplicat per 3
el 2015) pero es necessita un nivell meés alt di&daipi col-laboracio sectorial.

= En els darrers anys, el sector ha adoptat novesltages per realitzar el control
de les transaccions, no obstant encara es neceaklarar millor els sistemes i
procediments que assignen de manera automatidaelhde risc als perfils dels
clients.
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= Recentment s’han iniciat procediments estandardep@sar periodicament la
informacio del client (és a dir, KYC en curs), fenue, de cara al futur, sigui
necessari adoptar aquests processos amb una negjoericia.

ANNEX 16

DOS comunicades a la UIFAND a Andorra des del 2011

Desglossament de les Declaracions d’Operacio Sospit  0sa sotmeses a
la UIFAND per sector
2011 — 2014, Nombre de DOS
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8
5
4
3
1
Bancst Advocats  Entitats Agencies Notaris Comptables
de girs immobiliaries
1 Inclou tots els seus negocis (p.e. Banca privada, banca minorista, assegurances, gesti6 d'actius)
FONT UIFAND Memoria 2011 - 2014
ANNEX 17
Rellevancia dels comptes numerats en el sistema @ o sovre ¢ total

bancari d’Andorra
Nombre de clients amb comptes numerats, en milers

250 J 20 J
-16,9%

56,7 538
47,1

2013 2014 2015

FONT Sistema bancari andorra
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LA RELLEVANCIA | LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DELS
BANCS ANDORRANS TENEN COM A RESULTAT UNA ALTA
VULNERABILITAT QUANT AL BC/FT

Les caracteristiqgues intrinseques del sector barsatorra incrementen la seva
vulnerabilitat quant al BC/FT. En concret, 60% delum de negoci del sector bancari
esta relacionat amb banca privada; 38% del volumeg@ci nacional pertany a clients
internacionals; i aproximadament 63% de les trazisas bancaries (en Euros) provenen
de o estan adrecades a destinacions internacioAat®, juntament amb [lalta
preocupacio que el sector té per la LBC/CFT eautrixden el fet que, des del 2011, a
Andorra, el 82% de les declaracions d’operacio ismsp (DOS) han estat presentades
per bancs (Annex 16).

Els principals motius que tenen les entitats baesg@er sotmetre declaracions d’operacio
sospitosa a la UIFAND estan relacionats amb elsmliguem a continuacié (les dades
corresponen a les DOS presentades entre 2013 2{ui6)

= L’origen dels fons no s’ha justificat adequadan(@8€6 de les DOS)
* Premsa negativa relacionada amb el client (23%sl®0S)
» Incongruéencies en l'operativa (13% de les DOS)

» Inconsisténcies en la informacié necessaria pelainia relacié comercial (11%
de les DOS)

= Moviments en efectiu (11% de les DOS)

= Client sotmés a una investigacio judicial (7% del®©S)

» Transaccions no justificades amb paisos d’alt(6%6 de les DOS)
» Transaccions inusualment grans (6% de les DOS)

Aix0 palesa la forca i la severitat dels proceditaete DDC per a I'acceptacié de nous
clients realitzats pel sector bancari andorra fetleen tots els casos en els quals es va
presentar una DOS en relacié amb el procés d'amtiéptle client, es va rebutjar la
relaci6 amb I'esmentat client.

Addicionalment, la majoria de les DOS presentadesokimadament un 70%) estan

relacionades amb clients internacionals, i aprogan@ent un 50% soén de clients amb
comptes numerats i pertanyen a banca privadacesfota idea que aquests segments
presenten una vulnerabilitat relativament mésal&C/FT.

Dimensions relatives del sector i volum de presenta  cio de DOS

Les dimensions relatives del sector fan augmeataeva vulnerabilitat al BC/FT ja que
els serveis financers i les assegurances represein?d% del PIB d’Andorra.




Cartera de productes

La cartera de productes dels bancs andorrans estampinantment relacionada amb
inversions —majoritariament diposits, fons, rendea,fi accions — cosa que, a
consequencia de la propia naturalesa del negotiadiseix en una probabilitat inherent
més alta de blanqueig de capitals.

Tot i que els bancs posen a disposicid dels seientsl comptes numerats
(aproximadament un 20% del total dels comptes doara), aquests no sén sinonim
d’anonimat del client, i només comporten un niestira de privacitat envers la majoria
d’empleats del banc, mentre que so6n plenament piaagists per a les Arees de
compliment normatiu i de supervisio. Dit aixo, t#armacio del client d’'un compte
numerat es revela totalment en transferenciemiat@nals. A més, els comptes anonims
estan prohibits per llei a Andorra (Art. 49 de lail28/2008). El balan¢ mig per client
dels comptes numerats és similar al d’altres tgmisomptes de banca privada, i el seu
volum total s’ha reduit de manera significativeeédarrers anys (Annex 17).

Per aquests comptes, igual que per qualsevol @ns de compte, es requereixen
procediments regulars de DDC tal qual especifiagitle 49 de la Llei 28/2008 sobre

Cooperaci6 penal internacional i de lluita contrelenqueig de diners o valors producte
de la delinquéencia internacional i contra el firmment del terrorisme, i I'article 1 del

Decret del 20 de novembre de 2013, que esmenadgsld&tions de la Llei sobre

cooperacio internacional en temes penals i dalltontra el blanqueig de diners i contra
el finangcament del terrorisme, aprovat per DedréBeale maig de 2009:

» “Els subjectes obligats han de coneixer la identiels seus clients i dels
veritables drethavents mitjancant la presentaai@ document oficial en el
moment d'establir qualsevol relacié de negoci”

=  “Queden prohibits els comptes o les llibretes dlesanonims”

= “Si el client no pot ser identificat de conformitanb I'article 49, els subjectes
obligats financers no poden establir una relacithergial o dur a terme
transaccions per al client”

= “Si hi ha comptes numerats els subjectes obligats ral’assegurar el
compliment de la Llei. En concret, els subjectes tigats han d’identificar i
verificar el client i els drethavents d’aquests comies i mantenir aquesta
informacio disponible pels organismes de contral,UIF i les autoritats
competents.”

A més a mes, els clients titulars d’'un compte natlean de ser identificats davant de
tercers quan es realitzin transferencies intermatso(Art. 49 bis de la Llei 28/2008

sobre Cooperacio penal internacional i lluita cargt blanqueig de diners o valors
producte de la delingiiéncia internacional i coetriinancament del terrorisme)

= “les transferencies transfrontereres per més AdIEWRO fetes pels subjectes
obligats financers han d’incloure informacio detdfl de la part ordenant”
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ANNEX 18

NO EXHAUSTIU probabilitat de ser utiitzat per blanqueig

de diners en qualsevol de les seves

La vulnerabilitat al blanqueig de diners variaen f  uncio dels L T
productes i negocis que s’ofereixen Andorra Probabiat mija

. Probabilitat alta

Activitat bancaria

Productes analitzats en detall

Activitat
il-licita

Credit (inclou hipoteques, préstecs personals i alt res)

Comptes nominals

Inversio
Comptes numerats

Caixes fortes

Estratrifica Banca privada Banca minorista Banca corporativa

cio ) ” . .
= Fons d'inversio = Crédit = Credit

col-lectiva i altres = Diposits = Diposits
= Valors - -

= Diposits

Integracié

NOTA: S’han observat tant la vulnerabilitat inherent com la final per tal d’avaluar la probabilitat de ser utilitzat amb finalitats de BD
FONT GAFI; ONUDD

ANNEX 19

IXIFRES CONSOLIDADES
La cartera bancaria d’Andorra — esbiaixada vers pro  ductes amb una alta
probabilitat de BD/FT

Desglossament del volum de negoci de la banca pert  ipus de producte a Andorra 2015, Milers MEUR

6,3 11,5 34,1
Préstecs  Diposits a termini <3 m Altres
personals 1.6) (4.5)
(1,4) L -
Diposits a termini >3 m Renda variable(7,6)
(2,5)
Altres
(1,6)
Renda fixa
9.3)

Comptes corrents/
Dipasits vista

Hipoteques (7.4)
(3.2 Fons d'inversié col-lectiva i altres vehicles
(12,7)
Crédit a Diposits Recursos de clients fora balang
clients de clients

NOTA: S’han observat tant la vulnerabilitat inherent com la final per tal d’avaluar la probabilitat de ser utilitzat amb finalitats de BD
FONT Memories anuals (2014) dels bancs, analisi de I'equip, entrevistes
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Per tal d’entendre la vulnerabilitat relativa aarjueig de capitals de la cartera de
productes oferts a Andorra, I'analisi de risc cdegr tres fases en el blanqueig del
producte de I'activitat il-licita (Annex 18):

» Col-locacié. Aquesta fase veu I'entrada inicial del producte didicte en el
sistema financer, alliberant al delinquent de grprastitats de diners en efectiu,
i col-locant els diners en el sistema financettilegi

» Estratificacié. La fase d’estratificacié és el pas més complsayint comporta
el moviment internacional dels fons. L'objectiu rmipal d’aquesta fase és
separar els diners il-licits de la seva font ikleg

» Integracié. Havent estat col-locats com efectiu i estratificattravées d’un
nombre de transaccions financeres, el productéadtvitat il-licita esta ara
plenament integrat en el sistema financer i pousiétzat per qualsevol altre
objectiu.

La cartera de productes dels bancs d’Andorra esta

principalment relacionada amb inversions

La vulnerabilitat inherent d’Andorra quant al BC/Ra estat avaluada conjuntament amb
els seus principals sectors de negoci (és a digabarivada, banca minorista i banca
corporativa) i per aquells productes amb un alivol/o que es considera que plantegen
un risc al sistema (com son els diposits correntc@mptes numerats i nominals, i
préstecs a clients)

Pel que fa als negocis analitzats:

= Banca Privada, amb un volum de negoci de 10.500 MEUR, presenta una

vulnerabilitat alta al BC/FT en relacio als altregyocis avaluats. Els principals
factors d’aquesta vulnerabilitat sén el volum méyriegoci per compte (477
K€), la mitjana de les transaccions en efectiu KZ) i les caracteristiques
inherents a la inversio, que sén les més alteg ¢ots els negocis d’Andorra.
Addicionalment, la banca privada és el negoci mémacional, amb un 52%
del volum total propietat de no residents, i coft@efa major part de PEPs
internacionals entre els bancs andorrans (78%,em38tal), tot i que tal qual ja
s’ha mencionat el seu risc es gestiona de formguadia per part de totes les
entitats.

Malgrat que no han estat avaluats separadamerig paha mencionar que els
productes més prominents en la banca privada s$nFehs d’Inversid
Col-lectiva (amb un total nacional d’actius gestitsrde 4.600 MEUR) i accions
(amb un total nacional d’actius gestionats de 3MEUR)

= Banca minorista és el segon negoci en volum (7.300 MEUR), i preseni
vulnerabilitat al BC/FT entre mitja i baixa, conia’indicat, pel seu volum de

71




72

negoci per compte relativament reduit (64K€), panitjana de transaccions en
efectiu (1,1K€), i per un baix nivell de caracttgiges d’'inversio comparat amb
la banca privada. A més, només el 24% del totalvdeim de negoci esta
relacionat amb clients no residents, no preseatsferéncies amb els paisos
que segons el GAFI tenen deficiencies estrategigeesombatre el blanqueig
de capitals i el nombre de PEPs internacionals lesttat a 27 (la majoria
d’Espanya i amb volums de negoci similars als dedta del segment de negoci)

Banca corporativa: és el segment més petit, amb 4.200 MEUR de valam
negoci. Aquest negoci, tot i que la mitjana pemgecid és superior i també ho
son els volums en comparacid6 amb altres (cosa guelisa per la propia
naturalesa del negoci) presenta un perfil de chemt un nivell de risc baix —els
no residents representen nomeés el 6% del volurhdetaegoci, no hi ha PEPs
internacionals representats i no es duen a teansdccions amb els paisos que
el GAFI qualifica amb deficiéncies estrategiques gmmbatre el blanqueig de
capitals.

En relacio amb els productes/ serveis avaluats:

Comptes corrents numeratsestan vinculats al negoci de la banca privadani co
a tals presenten una vulnerabilitat relativamerd aita al BC/FT en comparacio
a altres productes/serveis. En concret, els dgpagsitrents en comptes numerats
representen un total de 2.200 MEUR i aproximadan2®do del total dels
comptes d’Andorra. Tot i que el balang mitja pempte (69K€) és relativament
meés alt que el dels comptes nominals (29K€), igeatnal que succeeix amb la
mitjana de transaccions en efectiu (24K€ vs 1,4K&), diferéncies es poden
explicar per la naturalesa del negoci de la baneaga que hi ha al darrera dels
comptes numerats, ja que les xifres van molt dimila de la resta del negoci. En
termes del perfil client, aproximadament el 909 d@éents amb comptes numerat
sén no residents a Andorra, i només 11% del togaklients sén persones
juridiques. No hi ha transferencies que impliqubimptes numerats vers/de la
lista de paisos GAFI amb deficiencies estrategigad’hora de combatre el
blanqueig de capitals.

Comptes corrents nominals,amb 6.700 MEUR en diposits, son el producte
bancari més important per volum de negoci i pre&senina vulnerabilitat al
BC/FT mitja. Aix0 és degut a la mitjana baixa dengaccions en efectiu (1,4
K€) i al balanc del compte (29 K€) comparat ambealproductes, amb un grau
baix d’internacionalitzacié (15% del volum total aegoci pertany a no
residents)

El nombre de PEPs internacionals, tot i que ésatiégue en altres productes
(102 clients), esta en la linia amb el seu voluhatitei representa 0,4% del
volum total -tot i que amb un volum mitja per oliemés alt, essent
aproximadament 8 vegades la mitjana del valor dielpte nominal.

El credit a clientsa Andorra implica aproximadament 6.700 MEUR i pnése
una baixa vulnerabilitat al BC/FT, basicament pet fle la manca de
caracteristiques d’inversio del producte, juntanaenb el perfil de baix risc del
client i la manca d’activitat en efectiu.




ANNEX 20
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Volum de negoci internacional

Comparat amb altres mercats intrinsecament intemmadzats, Andorra té un nivell
raonable de volum de gestié de patrimonis que pawéo residents, situant-se a
aproximadament un 38% del total del volum de neigerior (Annex 20). A més a mes,
un 63% de les transferéncies realitzades per am®rans son transfrontereres, de les
quals només un 0,01% tenen el seu origen o ladestinacid en paisos que el GAFI
defineix com d’alt risc.

Perfil del client i de les transaccions

Aproximadament un 22% dels clients del sistema aadmn internacionals, amb només
45 clients que provenen de paisos amb deficieesieatégiques a I'hora de combatre el
BC (segons la definicié del GAFI) i amb 125 PERsrimacionals.

Es important destacar que:

= Cap dels PEPs dels bancs andorrans pertany a paisbsdeficiéncies
estrategiques quant a la prevencio i la lluita et blanqueig de capitals i el
financament del terrorisme (LBC/CFT) segons lanigb del GAFI.

= Durant I'any 2015, a Andorra, nomeés hi ha haga wansferencia bancaria a
jurisdiccions definides pel GAFI com d’alt risc @ mooperants (és a dir, Iran i
Corea del Nord) per un import de 525€ i sota um gscrutini.

Tal qual es detalla més avall, els bancs considetsraquests clients com d'alt risc i, per
tant, estan subjectes a mesures de diligéncia degimrcades.

En volum total, la mitjana de les transferencig¢srimacionals és quatre vegades superior
a les transferéncies nacionals amb el resultagguiebé el 63% dels fons transferits pels
bancs andorrans son internacionals (Annex 21).

Pel que fa als clients estrangers, els bancs eblagats per llei a “coneéixer la identitat
dels seus clients i dels veritables drethaventg@ngiént la presentacio d’'un document
oficial en el moment d’establir qualsevol relacié degoci” (Article 49 de la Llei
28/2008).

Addicionalment, pel que fa als PEPs, i com a caoisegja de les reduides dimensions
del pais, la regulacié andorrana (Llei 28/2008)nmutou la necessitat d’identificar i, per
tant, d’aplicar mesures de diligéncia deguda refes als PEPs nacionals. Tot i aixi, els
bancs han desenvolupat els seus propis criterigdpetificar i fer el seguiment de les
seves transaccions (addicionalment als PEPs imferads). En resum, els bancs
classifiquen els PEPs com a clients d’alt riscri fa@t els apliquen mesures de DDC
reforcades i de control de les transaccions:

» Acceptacio de nous clients: s’apliquen mesures DE Deforcades a tots els
PEPs, que inclouen provar la manca d’informacicatieg en fonts publiques
(premsa) i la verificacio de les llistes internawts (llistes publiques de la
UIFAND/Batllia, WorldCheck, Sanctions Screening +¥eacié de Sancions,




Dow Jones — Llistes Factiva, llistes dels PaperPal®ama-, Informa, recerca
publica). Addicionalment, I'acceptacié d’'un PEP inaal ha de ser aprovada
per I'area de compliment normatiu, i els PEPs mdeionals per I'organ de
control intern del banc designat (en algunes astitanbé requereix I'aprovacio
del Comite Executiu). Val la pena mencionar quéa @ractica, hi ha dues
entitats que ja no accepten cap més PEP interred@om a client.

= Supervisio: com a clients d’alt risc, tots els PESt®Nn subjectes a una supervisio
regular de les seves transaccions per part deganode control intern, a
verificacions regulars i automatiques d’identitatles llistes internacionals, i a
la revisié automatica quotidiana de les transascion

A més a més, com especifica la regulacié andordeng@revencié i lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangcament del termegArticle 49 quater de la llei 28/2008)
en relaci6 amb les transaccions o relacions de anegmb persones politicament
exposades que resideixin a I'estranger, corresjsosuajectes obligats financers:

= “Disposar de procediments adequats en funcio delaifi de determinar si el
client és una persona politicament exposada.”

= “Obtenir l'autoritzacié de la direccié per estahlina relacié de negoci amb els
dits clients.”

= “Adoptar les mesures adequades per determinagéordel patrimoni i els fons
objecte de la relacio de negoci o transaccio.”

» “Realitzar una supervisio reforcada i permanenadelacio de negoci.”

Finalment, en relacié6 amb aquells clients que saciomals/residents de jurisdiccions
d’alt risc (tot i que la llista de jurisdiccionsadt risc és especifica per a cada banc, tots
inclouen aquells paisos que tenen deficiencieategigues per combatre el BC tal qual
el defineix el GAFI), també s’apliquen mesures efffspies d’acceptacio i de supervisio:

= Acceptacio de nous clients: I'acceptacio de clielggurisdiccions d’alt risc ha
de ser aprovada per I'0rgan de control intern deicbdesignat i ha d’anar
acompanyada de la documentaci0 necessaria que fiemda manca
d’'informacié negativa en fons publiques (premsk) verificacio de les llistes
internacionals (llistes publiques de la UIFAND/HatlWorldCheck, Sanctions
Screening —Verificacié6 de Sancions, Dow Jones stédi Factiva, llistes dels
Papers de Panama-, Informa.

= Supervisio: els clients de jurisdiccions d’alt rest classifiguen com d'alt risc i
com a tals estan subjectes a mesures de supdpsiGupervisio regular de les
transaccions per part de I'0rgan intern de contrédljidicionalment, les
transaccions amb paisos d’alt risc se supervisanSanctions Screening
(SWIFT) i s’informa de totes elles al responsabte cap del compliment
normatiu. En alguns casos, qualsevol transaccié wmtmais d’alt risc i/o amb
clients d’alt risc requereix ex ante I'aprovacid part de compliment normatiu.
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Com a conclusio, les autoritats creuen que, tolei gxisteix un cert volum de clients
internacionals d’alt risc en el sector bancari aredlePEPs i clients de jurisdiccions d’alt
risc-, les mesures de diligéncia deguda (DDC) i miscessos de supervisid de
transaccions duts a terme per les entitats séruatkeper controlar el seu risc.

REFORCAMENT DEL SISTEMA FINANCER COM A ELEMENT CLAU PER
REDUIR LA VULNERABILITAT AL BC/FT

Tal com ja s’ha mencionat (vegeu, si us plau, Fepa'Elements comuns — sector
financer”) el sistema financer andorra s’ha reforgantra el blanqueig de capitals
mitjangant:

= L’aplicacié d’'una reforma global en el seu marcutagor quant a la LBC per
convergir amb els estandards internacionals.

= El reforcament del paper del supervisor (és daliIFAND)

» L’actualitzacié del seu regim sancionador per tal fdr-lo més complet i
dissuasiu.

Malgrat aixo, i tal qual ja s’ha detallat més amuwaricara queda marge per adaptar
encara mes l'actual marc regulador i supervisoestandards internacionals (vegeu, si
us plau, l'apartat “Elements comuns — sector fieah)c

CAPACITATS BANCARIES CLAU PER DETERMINAR LA VULNERA BILITAT
DEL SECTOR AL BC/FT

En general, les autoritats reconeixen que, dutamtagrers anys, els bancs andorrans han
incrementat significativament els seus controlsng@ala LBC/CFT reforcant els seus
mecanismes de control en base a quatre pilarscretament, I'efectivitat, la governanca

i lautoritat de la funci6 de compliment normatila revisié independent; el
desenvolupament de politiques, procediments i otnimterns; i la cultura i la formacio
continuada dels empleats.

En concret han:

» Reforcat de manera significativa les seves areesmgliment normatiu, ja que
la proporcio del personal en la funci6 de complimeormatiu en relacio al
nombre total d’empleats s’ha multiplicat per dosrerel 2012 i el 2015 (de
I'1,6% del nombre total d’empleats que pertanyiecompliment normatiu el
2012, al 3,1% el 2015).

» S’ha facilitat als empleats del banc una gran quamte formacio en prevencio
I lluita contra el blanqueig de capitals i el figament del terrorisme (el total
d’hores de formacié per empleat en la LBC s’haanentat de 2,3 el 2013, a
7,0, el 2015) i a més s’ha ampliat a tots els eatple

» S’hainvertit en formacio especialitzada en I'andgtprevencio i de lluita contra
el blanqueig de capitals i el finangament del ®sme per aquells empleat en
les arees de compliment normatiu. Ara com aratotad de 4 empleats que




pertanyen a les arees de compliment normatiu détsedts bancs tenen
'ACAMS (Certificat d’Especialista de Lluita Conted Blanqueig de capitals) i
25 empleats més estan duent a terme la formacegss&ca per tal d’obtenir el
certificat en el decurs dels propers mesos (apradament el 50% del total dels
empleats de compliment normatiu). En els darrergs,aels empleats de
compliment normatiu de la LBC també han augmemtaela participacido en
conferéncies internacionals relacionades amb leepo i la lluita contra el
blanqueig de capitals i el financament del terrods

= Durant els 2/3 darrers anys s’han aplicat un goambre de controls addicionals
relacionats amb la LBC.

Governanca i competéncia de la funcié de compliment normatiu; una
revisio independent

Tot i que encara queda marge per millora, els bamdsrrans han dotat les seves funcions
de compliment normatiu amb recursos i capacitaiicamhals en la linia de les
responsabilitats requerides, reforcant la sevapewi@encia i les seves competéncies.
D’altra banda, a més a més de les auditories imakpes que requereix la llei, els bancs
han contractat, de manera voluntaria, assess@mexhdependents per avaluar els seus
procediments de LBC/CFT.

Addicionalment, és important destacar que:

» Malgrat que la normativa andorrana no ho requeteis els bancs tenen els seus
propis procediments d’autoavaluacié de LBC/CFT.

= L’ABA ha estat treballant amb les diferents institns bancaries per tal
d’establir un conjunt minim d’estandards d’autoaaalé quant a la LBC (basats
en les millors practiques internacionals) que s'tiadloptar per part de tots els
bancs. Aquests criteris minims es basen en elnsastEAvaluacié de Risc de
I'OCC, els procediments d’autoavaluacio del Sepblaltres millors practiques
internacionals, i comprenen:

- Quantitat de risc (basat en I'estabilitat de laebdes clients, I'existencia de
clients d'alt risc, els canals de banca electrgries filials estrangeres, els
comptes de no residents, els serveis de bancalprivde gestio d’actius, el
volum de les transferencies i de les transaccions@aisos d’alt risc segons
les llistes publiques de la UIFAND).

- Qualitat de la gesti6o del risc (determinada pelugde comprensio i
compromis amb les questions relacionades amb la, LlB@licacié de
mesures de LBC en tots els productes i arees ael, e identificacié de
deficiencies i I'existéncia de mesures correctasesociades a les mateixes,
les competencies de l'area de compliment normddiuevisio per part
d’experts independents, I'aprovacio d’'un prograneal@C per part del
Consell d’Administracio, un programa de formacié@uit que cobreixi tots
els empleats, mesures de KYC (conéixer el cligmdcessos d’identificacio
dels drethavents efectius, aplicacid de controlsgadts per productes i
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serveis d'alt risc, sistemes de control que identih adequadament i
efectuin la tramesa de les DOS

- Risc agregat
- Tendencia del nivell de risc en els propers 12 meso
L’avaluacio de les funcions de compliment normatlibanc cobreix tres aspectes:

Independencia i facultats.Tots els programes i politiques internes dels batttan
adaptat a la nova normativa de LBC/CFT i els hanat els Consells d’Administracio
dels bancs. A més a més, els responsables del icoempinormatid de totes les entitats
tenen amplis coneixements i experiéncia en aquelsitdinies de comunicacio directa
amb els seus respectius Consells d’Administraqud]itiques internes que destaquen la
seva independéncia i competencies. Tot i aixi,tieddallar més per garantir que la
importancia de la cultura del risc i del complimantmatiu s’entengui plenament a tota
I'organitzacid, cosa que constitueix la primeradide defensa en la prevencio i la lluita
contra el blanqueig de capitals i el financamehteteorisme.

Estructura interna i area de compliment normatiu. Tots els bancs andorrans tenen un
equip especific dedicat a la LBC, amb recursosoresgibles per efectuar la supervisio de
les alarmes, la regulacié, el coneixement del t(i€iC), i el suport. Tal com ja s’ha dit
més amunt, s’ha dotat tots aquests equips ambtdéxwdddicionals i amb formacio
especifica en I'ambit de la LBC de conformitat afefolucio dels requisits reguladors.

Supervisio independent.Totes les arees d’auditoria interna dels bancersigen de
manera independent la funcié de compliment nornaatib auditories especifiques quant
a la LBC. Addicionalment, el Comunicat Técnic deUBAND 03-2015, que detalla
I'article 52 de la “Llei de Cooperacio Penal Intacional i de lluita contra el blanqueig
de diners o valors producte de la delinqienciarnai@onal i el financament del
terrorisme” estableix que totes les instituciomaficeres han de sotmetre anualment un
informe especific dels auditors externs que coniranmha de contenir:

= QOrganigrama de I'drgan de control intern on colastiomposicio, nom i carrec
gue exerceixen a I'empresa els seus components.

= Canals de comunicaci6 entre I'organ de controkimiel personal de I'entitat i
sistema actual per comunicar a les autoritats lesldbacions d’Operacio
Sospitosa

= Mesures i procediments de control establerts (paeegdiments de DDC,
politiques per I'admissié de clients, sistemestdstts per efectuar la supervisio
de les transaccions, mesures envers els empldatergs i la contractacié de
nous empleats, opinié de l'auditor extern respeets comptes numerats, la
custodia de la seva documentacio i I'accessibiliigls comptes numerats a
efectes d’investigacio).

4 CCOs en les seves sigles en anglés




= Sucursals, filials o delegacions a l'estrangerfuetira de governanca i
mecanismes de control establerts (inclosa una cepiauditoria externa feta a
les sucursals, filials o delegacions)

= Verificacio de la documentacio en una mostra piaaf de clients
= Deficiencies detectades i importancia relativa agascuna d’elles.

A més a meés d’aquestes mesures, la majoria d’enkitan contractat assessors externs
(a més a més de les seves auditories externesppealavaluar si els seus processos
de LBC son els adequats.

Desenvolupament de politiques, procediments i contr ols interns

El sector té unes politiques de coneixement dehtliKYC) a I'hora de I'admissio de
nous clients, pero tot just ha iniciat procedimel@&YC per a tota la seva base de clients;
de cara al futur aquests procediments haurienidapse de manera globalitzada. De la
mateixa manera, durant els darrers anys els bamtsatlaptat rapidament els seus
sistemes i tecnologies per efectuar la supervisided transaccions dels clients, pero
encara cal calibrar una mica més I'assignacio aatioa del nivell de risc al perfil del
client, especialment per aquells que tenen un vdlaix de transaccions.

L’avaluacio de les politiques internes, dels praoeats i dels controls dels bancs
cobreixen quatre aspectes:

KYC o CVC. Totes les entitats segueixen procediments altangarbsos de coneixeu
el vostre client (CVC o KYC) i politiques estricte#'admissio de clients, que en tots els
casos:

= Verifiquen la identitat de cada client (i/o delgitiavents o propietaris efectius)

= Obtenen la informacié necessaria per entendregBoridels fons que ha de
dipositar el client, i també I'objectiu de la raacomercial que es vol establir.

= Avaluen el risc que cada client individual plantigja I'entitat (de conformitat
amb cada manual de LBC individual), i en funcidixBeaccepten o no el client
i el classifiquen segons el nivell de risc correspu.

A més a meés, tenen alarmes automatiques que vdldeentitat dels clients amb
llistes publiques i privades com ara les que sulstnen Sanctions Screening, Dow
Jones, World-Check, Informa, la UIFAND i el GAFI.

No obstant, tot i que els bancs ja han iniciat @ssos per revisar regularment i amb
una major freqlencia la informacié de tots elsntieexistents, queda pendent
adoptar-ho i aplicar-ho plenament.

Supervisio de les transaccionglotes les entitats utilitzen sistemes solids ppesvisar
tant les transaccions nacionals com les internatsorA més a meés, s’han establert
processos especifics per fer la supervisié detmtsliconsiderats d’alt risc, com ara els
comptes omnibus, els PEPSs, i les jurisdicciong d&d, que es troben sotmesos a mesures
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reforcades de diligencia deguda (Per més detallsestes mesures reforcades de
diligencia deguda, vegeu “Perfil dels clients i€ transaccions”).

Tot i aixi encara hi ha marge de millora: actualimarclassificacio del risc es realitza
mitjancant una combinacio de processos manual®igics, tot i que s’esta treballant
per optimitzar I'assignacio automatica del nivealrisc, especialment per a clients amb
un baix volum de transaccions, ja que en alguneschs classificacio del risc no es
correspon plenament amb el perfil del client. Bs &ds casos, els sector dona suport als
seus sistemes amb processos manuals per tal diassgge la classificacio final quant
al nivell de risc sigui atribuida de manera coaect

Automatitzacio. Totes les entitats tenen sistemes que permeteztdaaio automatica i

el seguiment de les alarmes, i la majoria d'infaridaelativa als clients es conserva en
format electronic. Tot i aixi, la informacio pel@ta als comptes numerats es conserva
normalment en format paper, cosa que comporta algistos relacionats amb la
conservacio dels arxius.

Declaracions obligatoriesLa preocupacié del sector sobre la LBC/CFT es raastres
DOS trameses al regulador, que representen mé80deldel total de declaracions
efectuades al Principat. Addicionalment, si ho carapm amb paisos com Suissa, els
bancs andorrans tenen un nivell més alt de Dedterad’Operacio Sospitosa en relacio
a la quantitat total d’actius sota gesti6 — el 2@l<¢l bancs andorrans van declarar
aproximadament 0,70 DOS per 1.000 MEUR d’actiusigests en comparacio a 0,25 a
Suissa.

Pel que fa a les DOS presentades pels bancs, tlastats no han trobat cap motiu de
preocupacio en relacié amb la seva qualitat, derfelt poques sén desestimades després
de la revisio que efectua la UIFAND.

La majoria de DOS corresponen a clients internatson estan relacionades amb el
negoci de banca privada, cosa que destaca la abifirt relativament alta que ja s’ha
detectat per a aquests segments (per més dethtks les DOS per tipologia i motius
vegeu la seccid “La rellevancia i les caracteriggjintrinseques dels bancs andorrans
tenen com a resultat una alta vulnerabilitat qaaBC/FT”).

Tot i aixi, malgrat que el regulador ja facilitasiruccions sobre com informar sobre les
transaccions sospitoses, al sector li agradaripodés de més directrius al respecte
mitjancant exemples i millors practiques.

El risc de I'anonimat es considera baix pel sebtorcari andorra, ja que els clients han
de ser degudament identificats per part dels bdecsonformitat amb la legislacié
andorrana de prevencié i lluita contra el blanquedg capitals (vegeu “Cartera de
productes” en aquesta mateixa seccid), i a la ipeaestan identificats. Quan han dut a
terme supervisions in situ les autoritats no hahat cap motiu de preocupacié pel que
fa a I'anonimat dels clients.

A més a meés, a Andorra els comptes corrents s’habridpersonalment i els canals
remots representen una mica menys del 9% deldetks transaccions.




Formacié continuada i cultura

El marc juridic (Llei 28/2008 i Decret 20/11/20k8juereix que les entitats adoptin les
mesures necessaries per formar els seus empleddspeavencio i la lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangament del terrods Tots els bancs tenen programes
anuals de formaci6 gestionats centralment perdesssunitats de compliment normatiu,
gue cobreixen la informacio sobre els canvis lagis$, politics i de normativa interna.
En els darrers anys, els programes de formaci@satiBC/CFT s’han ampliat a tota la
plantilla i el nombre d’hores de formacié per emapl€ha triplicat, passant de 2,3 hores,
el 2013, a 7 hores, el 2015. Malgrat aix0, encaha ldiferencies significatives en el grau
d’adaptacio entre les diferents entitats — des diio nivell de formacié amb exemples
ad hoc per carrecs especifics, fins a tres nidell®ormacio basats en el tipus d’empleat.

En aquests sentit, el sector (a través de I'ABAgst@blert un conjunt d’iniciatives per
fomentar la formacié sobre la LBC no només entreeetor financer, sind també entre
les altres professions en relacié amb la prevenaitbuita contra el blanqueig de capitals.
En concret, ja han signat un acord amb la UniarsitAndorra per oferir un certificat
sobre LBC que s'’iniciara el febrer del 2017. Aquast esta adrecat a professionals que
treballen en el mén de les finances, la gestiotiacles immobiliaries, el sector
comercial, els assessors fiscals, els comptabliss,eeonomistes i altres sectors
relacionats. Al lloc web de la Universitat d’Andarja es pot consultar el programa
d’aquest curs, les dates a les quals s’imparéta professors.
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Pla d'accio

El Govern d’Andorra, basant-se en l'avaluacio dmerabilitats que figura més amunt

I aprofitant els progressos realitzats en els daanrys, ha desenvolupat, conjuntament
amb el sector privat i totes les institucions irog@dles, un pla d’acci6 detallat per reduir
encara més el risc de BC/FT. El pla d’acci6 indaaiatives transectorials (a les quals
ja hem fet referéncia més amunt) i iniciativesielh sectorial relatives al sector
bancari.

INICIATIVES CORRESPONENTS AL SECTOR BANCARI

= Dur aterme una avaluacio de risc pel que fa BB& a nivell de cada banc

= Elaborar i signar una versi¢ actualitzada del GimliConducta sectorial pel
sector bancari. La versio actual és del 1990 nolmu alguns elements especifics
en comparacié amb altres jurisdiccions (és a diacié amb els clients i altres
actors, obligacions dels empleats i politiques emmés d’honestedat i
competéncia, un desenvolupament més ampli delegsos interns del banc),
que poden incloure un conjunt global d'estandardsims sobre politiques,
processos i controls de la LBC/CFT basats en leBomni practiques
internacionals, que hauran de signar i adoptas leteentitats bancaries.

» Impulsar iniciatives a nivell sectorial per compraes millors practiques sobre
la formacié en LBC i la cultura del risc per amplia conscienciacio i la
sensibilitat sobre la LBC/CFT a tots els empleats.

= Incrementar la responsabilitat dels empleats pélicger en programes de
formacio sobre les politigues de cada entitat.. (@e¢allar les consequencies
negatives de no participar en programes de forracio

= Aplicar mesures a nivell de cada entitat per amgbacultura del risc i
augmentar la conscienciacié sobre el BC/FT a tstsreballadors (1a linia de
defensa)

= Mantenir I'actual ritme de formacié en LBC (que tmglicat les hores per
empleat des del 2013) i incrementar el nivell despnalitzacié dels programes
de formacio als diferents tipus d’empleats, ofeldst exemples i moduls
especifics (és a dir, cara al public o front offiserveis back office, llocs de
treball singulars, filials asseguradores i de gedtactius)

= Continuar i reforcar els esfor¢os de diligenciawtignormal per a tota la base
de clients en funcié del seu perfil de risc.

= Continuar treballant en el perfeccionament de iggescio automatica del nivell
de risc a I'activitat del client, especialment pguells clients amb un baix volum
de transaccions.

= Continuar treballant en el perfeccionament de temes i les alertes establertes
per tal de disposar d’una eina de supervisio meest.

* Incrementar, quan sigui possible, la digitalitzad® la informacié arxivada
fisicament per tal de facilitar els procedimentrxiu de documents.
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» Considerar els comptes numerats i la banca priveala un criteri addicional
per la classificacio del risc client als efectedaddiligencia deguda client.

S Definicié de clients de banca privada prenent en compte els limits especificats en els “Estandards per
I'intercanvi automatic d’'informacié sobre comptes financers per motius fiscals” de 'OCDE
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ANNEX 22

El sector d’asseguranca vida a Andorra

Total de primes. % del total, 2015

Vida- Vida- Quota de
Principals actors Vida-estalvi risc altres t mercat 2. %
AMORABANC
Companyies ——
d'assegurances VbeteM e
bancs Crédit Andorra
Birn: SabmSail
i
»1 Assegur
Mgk
Companyies
d’assegurances AssEOmANCES Financera @ x @
locals iy d’Assegurances
Altres

=
§ E 6 U R o §
Sucursals de > w s
vt e @ OO D
d'assegurances m Dl(v @

estrangeres
ZURICH

Altres

1 Principalment pensions; 2 Només productes d’asseguranca vida comptabilitzats com el total de primes emeses durant el 2015
FONT Ministeri de Finances; Entrevistes

ANNEX 23

Primes totals emeses per les companyies d’asseguran  ces a Andorra

Total de primes d’asseguranca emeses

20151, MEUR
__ w4
2131
Estalvi? Risc Pensions Total

NOTA: Excloent BPA Assegurances,
1 Darreres dades disponibles del Ministeri de Finances 2 Aproximadament 90% correspon a unit-linked

FONT Ministeri de Finances
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El sector assegurador d’Andorra

L’'abast d’aquest informe es limita a aquelles comypes d’assegurances que la legislacio
andorrana sobre prevencio i lluita contra el blaigule capitals i el finangcament del
terrorisme considera subjectes obligats. En contoriets les companyies d’assegurances
gue estan autoritzades a operar en la branca dedegurances de vida.

Amb aproximadament 230 MEUWRen total de primes emeses el 2015, el sectoesle |
assegurances de vida a Andorra és una part retadivigpetita de la industria dels serveis
financers que gestiona uns 45.000 MEUR en actius.

El sector assegurador esta constituit per tres gipu
diferents de companyies: companyies asseguradores
propietat de bancs, companyies asseguradores locals
sucursals de companyies estrangeres

Tot i que el sector esta constituit per tres tighterents de companyies (Annex 22), els
grups bancaris andorrans tenen el 87% del totaridges emeses al pais durant I'any
2015:

Companyies d’assegurances propietat dels bancs amtins. Aquestes institucions
son filials de propietat exclusiva dels quatre gipals bancs d’Andorra. Aquestes filials
tenen el 87% de la quota de mercat de les printiesemeses al Principat d’Andorra. Es
concentren gairebé exclusivament en productes da-estalvi (especialment els
coneguts comanit-linkedo contractes d’assegurances vinculats a una ipatio en un
fons d’inversio), que representen aproximadamef2® del seu volum (Annex 23). El
principal canal de distribucié és la xarxa bancpi@. bancasseguranga), tot i que en
alguns casos també venen productes d’assegurang@adesc a través d’intermediaries
(menys del 5% del total del volum de negoci).

Companyies d’asseguranca local§6n companyies d’assegurances amb seu a Andorra
(Assegurances lvori, Assegur, Assegurances GenBetger Assegurances, Companyia
Andorrana d’Assegurances, Global Risc Asseguranddgtisegur Assegurances,
Previsio i Futur, Financera d’Assegurances, Uriiidnca de Previsio) i no tenen negoci
fora del Principat. Amb una preséncia tant en pcteiuvida com no-vida, totes aquestes
companyies juntes tenen una quota de mercat quetuse al voltant de 1'11%. Es
concentren principalment en vida-estalvi, tot i ggeest negoci es concentra en uns pocs
actors.

Sucursals locals de companyies d’assegurances esfares. SOn sucursals de les
companyies estrangeres seguents: Ocaso, Vital §eARAG, Axa-Patrimoine, Allianz,
Zurich, DKV, Generali, Catalana Occidente, FIATC&, Cosalud, CAHISPA,
Compaiiia Espafiola de Seguros y Reaseguros dedCydd#ucion, i Plus Ultra. Estan

6 Ultimes dades facilitades pel Ministeri de Finances




principalment presents en el segment no-vidaeVva sjuota de mercat en el segment vida
se situa, el 2015, al voltant del 2% del total dmps d’Andorra
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ANNEX 24

El marc institucional andorra s’ha reforcat per sup
manera eficag els diferents sectors

Institutions publiques

ervisar de

NO EXHAUSTIU

Associacions del sector privat

. Poder legislatiu

= Exerceix el poder
legislatiu

Aprova el
pressupost del
Govern

Nomena el cap de
Govern i promou/
controla les seves
accions

Consell General

. Autoritats de supervisié

. Poder executiu

= Organ executiu
dirigeix les
politiques nacionals
i internacionals

= Exerceix el poder
regulador

comunicacions  a nivell
sectorial amb les institucions
publiques

Vetllen pels interessos del
sector is'asseguren que els
tinguin en compte  en tots les
forums rellevants

)
UIFAND

[(x AREB

tnatitut

Nacionai

Andorra de
APXd Financas

Unitat de

Prevencio i Ministry of Finance

Lluita contra la
Corrupcid
(UPLC)

Gestiona el
procés per la
resolucio de les
entitats bancaries

Supervisié
prudencial *de
totes les entitats
del sistema
financer

Supervisa tots
els subjectes
obligats en temes
de LBD/CFT

1  Elgovern proposa la presidéncia al Consell General;

Centralitza i Supervisor
coordina totesles prudencial de les
accions companyies

relacionades amb
la lluita contra la
corrupcio

d’assegurances®

2 El Director de la UIFAND és nomenat pels Ministres de Justicia, Interior i Finances;

ey Mg

s Femmtn
W

¥ Assegur

mulfiseoun

Other

2 3Un cop s'apliqui el marc regulador pel sector assegurador I'INAF s'encarregara de la supervisi6 prudencial de totes les companyies asseguradores

FONT Marc legislatiu d’Andorra

ANNEX 25

Exhaustivitat de la regulacio prudencial d’Andorra

Estandards internacionals —
elements inclosos en el marc
regulador

{2) Antic marc regulador (1989)

+ Inclos en el marc regulador

X Noinclos en el marc regulador

1) Nou marc regulador (2016)

Llei reguladora de les companyies d'assegurances
de 11 maig 1989 — el seu Unic desplegament esta

amb [ de i els criteris

Llei principal

d'idoneitat “fit&proper”,

© Regulacit general de

Contingut de I'activitat *

la llei

e Atorgament de llicéncies

e Sancions

Facultats de
supervisié

© Aprovar llicéncies per a les
companyies d’assegurances

© Controlar la situaci6 financera
dels asseguradors

© Imposar sancions
© Protegir als consumidors

e Inspeccionar i supervisar les
operacions i les activitats

9 Centralitzar les relacions amb
les institucions locals i
internacionals
Elaborar recomanacions

1 La regulacié general fa referéncia a temes com ara els sistemes de govern, sistemes de

FONT Marc juridic d"Andorra; Marc juridic d’'Espanya

enunciats el 2015
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Marc regulador i supervisio

LA SUPERVISIO DEL SECTOR ASSEGURADOR ESTA EN MANS DE
MULTIPLES ACTORS

El marc institucional per la supervisio del seessegurador esta constituit per multiples
actors que directament o indirectament supervissactor assegurador (Annex 24). Les
institucions responsables de la supervisio sonni@srdetalls sobre el model d’interaccio
entre les autoritats vegeu la secci6 “Sector bdhcar

= La Unitat d’Inteleligencia Financera d’Andorra (UIF AND). Aquesta
institucié és la responsable d’'inspeccionar i supar les entitats financeres en
temes de BC i FT. Recull i analitza declaracionsledeparts supervisades;
col-labora amb les autoritats nacionals i intewrzas en temes de BC i FT;
prepara estadistiques per avaluar I'eficacia derlesures preses; i, quan es
necessari, imposa sancions administratives. La NIFPAtambé sotmet
propostes legislatives al Govern en temes de BC/FT.

= L’Institut Nacional Andorra de Finances (INAF). Aquesta institucio
supervisa indirectament les companyies d’assegesgnmopietat de bancs, que
son filials dels bancs supervisats per INAF. Tampésicipa en processos com
I'autoritzacié d’activitats d’assegurances coml@lf dels bancs. Amb el nou
marc normatiu, I'[INAF s’encarregara de la supetvmiudencial directa de totes
les companyies d'assegurances andorranes. El o Llei sobre la
regulacio i la supervisié de les assegurancesplestague I'INAF esdeve
I’drgan supervisor per al sector assegurador taat aom la Llei entri en vigor.

= Ministeri de Finances. Fins ara, el Ministeri ha estat supervisant tdéss
companyies d’assegurances que operen a Andorrad’daspunt de vista
prudencial. Entre les seves tasques hi ha I'atoegande llicencies a les
companyies d’'assegurances andorranes i estrangaregecepcié de les
auditories externes, i, quan és necessari, imgasaions administratives. Com
s’ha mencionat més amunt, aquestes responsalsitas transferides a I'lNAF
un cop s’apliqui el nou marc normatiu.

A més a més, dues associacions del sector priveacisio de Societats Andorranes
d’Assegurances i Reassegurances (ASAAR) — per adegpanyies d’assegurances
propietat de bancs i les locals, i 'Associacio ssaguradors d’Andorra (AAA) per a les
sucursals de companyies d’assegurances estrangetesnediaris —fan d’interlocutors
entre el sector i les institucions publiques i Mgipels interessos del sector, assegurant
que se’ls prengui en consideracié en tots els férpentinents.

7 Les autoritats estan actualment treballant en un primer esborrany que contempli els canvis normatius necessaris.
S’espera que aquesta nova reglamentacio sigui adoptada pel Consell General abans del mes de marg 2017 (propera
visita de MONEYVAL a Andorra).
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REFORMA DE LA REGLAMENTACIO | DE LA SUPERVISIO DEL SECTOR
ASSEGURADOR

El Govern d’Andorra ha iniciat una reforma de gahast redissenyant el marc regulador
I supervisor del sector assegurador per tal deargitwers els estandards internacionals
(Annex 25). Aquesta reforma ja es va comencar dachublitzacio, introduida el 2015,
dels requeriments per a I'obtenci6 de llicencigsls requisits d’aptitud i d’honorabilitat,

i és consequent amb les recomanacions fetes pslMonetari Internacional (FMI) el
2006, i per MONEYVAL el 2012, que van manifestamgueren els principals motius de
preocupacio i van detectar deficiencies en el madorra datat del 1989. La reforma
també segueix la Directiva Solvéncia ll, introduielegener de 2016, per a asseguradors
europeus.

El Govern ha iniciat una reforma de gran abastmelrc
regulador del sector assegurador per tal de conwerg
vers els estandards internacionals.

La llei de 1989 que regia el sector asseguradoriaadles temes principals, tots ells,
segons el FMI i MONEYVAL, de manera limitada. Aqtess deficiencies han estat
abordades per la reforma.

» Facultats de supervisid.Les facultats de supervisié assignades al supervis
prudencial es limitaven a controlar la solvéncia s companyies
asseguradores. Les eines que tenia el supervisappear el seu control eren
les auditories externes dels comptes anuals dmiapanyies i també possibles
accions en el cas que es detectés algun probldéacéoreat amb la solvéncia de
la companyia.

» Llicencies.La llei requeria que tots els asseguradors obtsginaina llicencia
per operar en el mercat andorra. Els requisitsoméenir aquesta llicencia
incloien la descripcid de les activitats de la camyia, les garanties financeres,
i els requisits d’aptitud i honorabilitat, o sigliidoneitat, per als gestors i els
accionistes de les companyies d’assegurances. digf, ila llei no establia la
necessitat de col-laborar amb altres institucioos) ara la policia o autoritats
estrangeres, per tal de garantir 'adequacio awita en relacié a la LBC/CFT.

» Facultat sancionadora.Les sancions es limitaven a les facultats assemad
supervisor. Per tant, les sancions només s’aplicare cas que una entitat
realitzés activitats asseguradores sense dispasala dlicencia pertinent;
inadequacié dels comptes anuals (falsificacio, sijso retard en la seva
presentacio); obstruccio de l'activitat supervisooca no pagament de les
garanties requerides.

Un comparatiu detallat amb els estandards intesnats pel que fa a la normativa
prudencial de les companyies d’assegurances deditaaraos buits cabdals en el marc
andorra del 1989 — inclosa la proteccio del condomia inspeccid i la supervisio de les




operacions i activitats dels asseguradors, leiogla amb les institucions locals i
internacionals, i el desenvolupament de recomanacio

La iniciativa de reforma, al capdavant de la qualel Ministeri de Finances d’Andorra,
ha cobert cinc elements cabdals per tal que aguest s’adequi als estandards
internacionals:

= Marc regulador i facultats del supervisor

* Fons de garantia per la liquidacié de companyiass#gurances

= Llei que cobreix el contracte d’assegurances, aatigse en els drets i la
proteccio de I'assegurat.

= Llei per als intermediaris i els reasseguradors
» Llei per la gestié dels fons de pensions

Quant a la normativa i la supervisio relativa & BC, el sistema financer andorra s’ha
adaptat als estandards internacionals al llarg datsers anys i encara ha de seguir
adaptant-se abans de I’Avaluacié Matua de MONEY\&ARO17.
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ANNEX 26

Avaluaci6 del risc:
Matriu del risc de blanqueig de diners a WA Mig-baix
Andorra W via B e
Avaluaci6 del Risc Nacional

Mig

MA

Sector
assegurador

Amenaca global
<

MB

B MB M MA A

Vulnerabilitat global

ANNEX 27

Dimensions relatives del sector d’asseguranca de vi da d’Andorra en
comparacio amb altres paisos

Mitjana
Més baix que mitjana
Total de primes d’assegurances dividides pel PIB 1 nacional W vesaitque mijana
2015
= A pa— -
0 aly 0 - e "'
Unit-linked

(asseguranca de 0,003 0,01 0,03 0,003 0,25 n.d. 0,07

vida vinculada a
fons d'inversié)

Asseguranca
vida-estalvi 0,02 0,009 0,23 n.d 0,02
Asseguranca
vida-risc 0,003 0,003 0,002 nd 0,01
Pensions

0,01 nd. n.d 0,04 0,001 n.d 0,002
Total
asseguranca 0,03 0,06 0,05 0,43

de vida

1 PIB a preus actuals
FONT Ministeri de Finances; Sector assegurador espanyol; Sector assegurador d’Alemanya; Viewswire; Departament d'Estadistica d’Andorra




Analisi del risc de blanqueig de capitals i de
filnancament del terrorisme

Seguint la metodologia definida pel Banc Mundidl,risc del sector assegurador
d’Andorra pel que fa al BC/FT va ser consideratderes dimensions (amenaca i
vulnerabilitat) i va ser classificat com a mitjanf#ex 26):

» L'amenaca plantejada per les caracteristiques detols es detalla més
abastament en el modul corresponent (Analisi dealegnaces) i va ser
classificada com a mitjana.

» La vulnerabilitat del sector assegurador al BC/biistitueix I'analisi d'aquesta
part de I'informe de 'ARN, i va ser classificadane a mitjana, basicament a
causa del seu volum de negoci relativament reduiiparat amb altres sectors
com el bancari (amb 28.000 MEUR gestionats), tnié amb un alt nivell de
productes vinculats a inversions i una certa irteionalitzacio de la seva base
de clients.

Tot i que l'avaluacié fou duta a terme per tot etter assegurador, hi ha algunes
diferencies entre els diversos actors —assegurgmofsetat de bancs i asseguradors
locals, que val la pena mencionar. A causa de¥gkum relativament baix —especialment
en els productes d’asseguranca de vida, les susuts les companyies asseguradores
estrangeres no van ser analitzades en detall geydpectiva de risc relacionat amb el
BC/FT.

Els asseguradors locals tenen unes dimensions mes
reduides, pero els seus processos de control cuémnt
LBC/CFT sbn, en molts casos, menys sofisticats

Tal com mostra la matriu, es considera que el sessegurador d’Andorra té un risc
mig/baix quant a BC/FT. Tot i aixi, els asseguradmopietat de bancs tenen un volum
relativament meés gran, pero tenen uns controlsiusla la LBC/CFT més avancats ja
gue son els que han establert els grups bancaaxldira (és a dir, les seves empreses
mare). D’altra banda, els asseguradors locals teanamrmagnitud més reduida; pero els
seus processos de control sén, en molts casossraefigticats i, com a conseqgliencia de
la seva magnitud, no estan tan globalment regotatsels dels seus homolegs propietat
de bancs.

LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DEL SECTOR ASSEGU RADOR
ANDORRA TENEN COM A RESULTAT UNA VULNERABILITAT MIT JA AL
BC/FT

Les caracteristiques intrinseques del sector assdguandorra — cartera vinculada a
inversions, internacionalitzacio mitja/alta, tojue amb unes dimensions relativament
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reduides i amb un perfil de clients de risc badeterminen la vulnerabilitat mitja que el
sector té pel que fa al BC/FT:

Dimensions relatives del sectorEl sector assegurador andorra — i com a conse@jéenci
la seva vulnerabilitat al BC/FT — és considerableihmeés petit que el sector bancari: el
2015 va emetre primes per valor de 230 MEUR compand els 45.000 MEUR d’actius
gestionats pels bancs. Addicionalment, el volural e les primes d’asseguranca de vida
se situa al voltant del 0,09% del PIB. Aquestaaxés considerablement més baixa que
en altres economies basades en el sector serggisl.uxemburg, tot i que és més alta
que en paisos com Espanya, Franca i Portugal (A2npxConsiderant les dimensions
de I'economia andorrana i el fort pes del sectovese —amb un sector industrial molt
petit- els productes d’asseguranca de vida somentment més rellevants en relacié al
PIB d’Andorra que en altres paisos.

Les caracteristiques intrinseques del sector agseigu
d’Andorra determinen la vulnerabilitat mitja que el
sector té davant el BC/FT

Cartera de productes.Aproximadament el 90% de les primes d’asseguraecaidh
d’Andorra deriven de productes d’inversio, especait els anomenats “unit-linked”
(vinculats a una participacio a un fons d’inversgije comparats amb la resta de la cartera
impliquen tipicament una amenaca mes alta quaCA T. No obstant, es distribueixen
basicament a través de companyies d'asseguranuggtat de bancs (aproximadament
tres quartes parts del total de les primes foremsemper bancs), que tenen, pel que fa a
les politiques internes i de control relatives aLBC/CFT, una sofisticacié i una
exhaustivitat relativament altes.

Volum del negoci internacional El sector assegurador d’Andorra també té un volam d
clients internacionals mig/alt, amb aproximadan®)% del negoci de vida-estalvi que
prové de no residents, la majoria de paisos veitlisum risc moderat. En canvi, tant els
productes vida no estalvi com els productes d’'asseges no vida els contracten
tipicament els residents andorrans i/o per bénsroaderies andorranes. En concret, els
asseguradors locals, que son els que han tingereirement meés rapid en els productes
de vida-estalvi, tenen la quota més alta de cliaetesnacionals. En canvi, les companyies
d’assegurances propietat de bancs estan signicaéint menys exposades als clients
internacionals, amb aproximadament 20% de no netsdm la seva base de clients

Perfil dels clients i de les transaccion®omés aproximadament un 5% dels clients que
contracten productes de vida-estalvi a les compamgsseguradores propietat de bancs
son classificats com d’alt risc, cosa que redwemulnerabilitat de BC/FT del sector. En
les companyies locals que classifiqguen la seva taselients segons el risc, la xifra
representa menys del 5% del total de clients.




REFORCAMENT DEL SISTEMA FINANCER COM A ELEMENT CLAU PER
REDUIR LA VULNERABILITAT AL BC/FT

Com a consequéncia de la creixent importancia éetos assegurador i de la
diversificacié d’esforcos iniciada pel Principatndorra ha pres, en els darrers anys,
mesures importants per reforcar el seu marc regulgur facilitar I'eficacia de les seves
facultats supervisores.

En relacié amb el marc regulador per la LBC/CFT¢ctan ja s’ha mencionat abans (si
us plau, vegeu la secci6 “Elements comuns — skotorcer”), el sistema financer andorra
s’ha reforgat contra el blanqueig de capitals:

» Realitzant una amplia reforma del seu marc norneatiliambit de la prevencié
i la lluita contra el blanqueig de capitals perdalconvergir vers els estandards
internacionals.

= Reforcant el paper del supervisor (és a dir, [aAND)
= Actualitzant el seu regim sancionador per fer-Igsméhaustiu i dissuasiu.

No obstant, tal qual ja s’ha detallat abans, enlgidna marge per adaptar encara més el
marc regulador i supervisor als estandards int@nats. Les autoritats estan treballant
actualment en un primer esborrany per dur a telsieasvis normatius necessaris i
creuen que haurien d’estar en vigor abans del mesai¢ del 2017 (propera vista de
MONEYVAL a Andorra)

A més a mes, el Govern d’Andorra ha estat trebabanuna reforma global sobre la
regulacid prudencial de Il'activitat asseguradoramCja s’ha comentat més amunt,
aquesta reforma posara al dia la normativa aciyat -€ata del 1989- i cobrira tots els
buits actuals per tal de complir amb els estandar@gnacionals, en la linia de les
recomanacions del FMI i del MONEYVAL, i prendra eonsideracié la Directiva
europea per companyies d’assegurances Solvéncia ll.

ESPECIFICITATS QUE DIFERENCIEN LES ASSEGURADORES PR OPIETAT
DE BANCS DELS ASSEGURADORS LOCALS

La vulnerabilitat del sector assegurador al BC/EBTva considerar globalment com a
mitjana. Tot i aixi, com a consequéncia de lessdiraensions, hi ha algunes diferencies
en la governanca, les politiques, els processagarinacio en I'ambit de la LBC/CFT
entre els asseguradors locals i les companyiesaljasances propietat de bancs. En
resum, I'analisi ha identificat les diferencies&eis en el sector.

Com a conseguencia de la seva dimensio, hi haserte
diferencies entre els asseguradors locals d’Andoles
companyies d’assegurances propietat de bancs
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Primer que tot, els grups bancaris han reforgagdess funcions de compliment normatiu
amb recursos adequats a les responsabilitats egigi@ I'adaptacié normativa. Les
dimensions més reduides dels asseguradors localslsnpermeten tenir arees de
compliment normatiu, tot i que el paper de complitmeormatiu esta identificat en cada
organitzacié i normalment correspon a un dels carexecutius de la companyia.

Addicionalment, les companyies asseguradores peipide bancs aprofiten les
politiques, els procediments i els sistemes desdess empreses mare per dur a terme
processos de coneixer el client (KYC), supervigdeas transaccions i declaracions al
regulador, que es consideren relativament soligereeels estandards de la industria. Per
la seva dimensid, les companyies locals utilitipitdament processos menys sofisticats
(és a dir, manuals) per fer la supervisio de lassiaccions, i segueixen uns processos
d’arxiu de documentacio menys estrictes.

Finalment, tot i que els grups bancaris han aplicagrames de formacié anuals i
obligatoris per a tots els seus empleats, no eltkiot adaptats a I'activitat asseguradora
(p.e. els casos que s'utilitzen en aquests progrdametots referéncia a clients del sector
bancari). Els asseguradors locals també tenen gray de formacid, perdo aquests
generalment no son sistematics i la seva frequémia —en alguns casos es realitzen
cada dos o tres anys i son facilitats per entgatsrnes, com ara la UIFAND-.

De cara al futur, si el sector segueix creixetiagian d’'aplicar procediments, politiques,
controls i una governanca meés estrictes en relaeib la LBC/CFT incrementant la
supervisio i el control de les entitats.

Companyies d’assegurances propietat de bancs

Considerant les amplies iniciatives preses pelsdandorrans en matéria de LBC/CFT,
s’han incrementat, en general, els controls deuteid6 de compliment normatiu i
I'eficacia de les seves filials asseguradores.

Governanca i facultat de la funcié de compliment nonatiu . La funcié de compliment
normatiu dels bancs és la que realitza la supérvili control, i, en els darrers anys, ha
vist incrementar els seus recursos per tal defesatds requisits de la nova regulacio
financera d’Andorra. Els responsables del depamame compliment normafiuenen
normalment un alt nivell de competéncies i d’indeg#ncia, i generalment també tenen
canals de comunicacio directa amb els ConsellsmiAstracio dels bancs.

Control i examen independentsTal qual ho requereix la llei, totes les companyies
asseguradores realitzen auditories externes cesterdla LBC/CFT. A més a més, el
departament d’auditoria interna de cada grup basaogervisa la funcié de compliment
normatiu de la companyia asseguradora en mateti8@e

8 CCOs en les seves sigles en anglés




Considerant les amplies iniciatives preses pelscban
andorrans en materia de LBC/CFT, s’han incrementat,
en general, els controls de la funcid de compliment
normatiu i I'eficacia de les seves filials assegioees.

Desenvolupament de politiques, controls i procedimés interns. Les companyies
d’assegurances propietat de bancs externalitzeseaks processos de coneixer el client
(KYC) a les seves societats mare, que tenen urepsos de KYC estrictes i bases de
dades que classifiquen a tots els clients en futkeidisc i posen en marxa mesures de
diligencia deguda reforcades per a tots els clighad#t risc. Igualment, els bancs
s’asseguren que tota la informacié del client stgmiservada en format digital; mantenen
solides politiques per la conservacié dels arxiusupervisen i avaluen operacions
sospitoses que puguin tenir 'origen en les selialsfasseguradores. Tot i aixi, i malgrat
gue el fet que els bancs andorrans han incremlestatves capacitats internes invertint
en noves tecnologies per a la supervisio i l'analis les transaccions, aquestes
tecnologies encara necessiten perfeccionar-sepee tcalibrar les alertes generades en
funcié del perfil de risc dels clients.

Formacio continuada i cultura. La formacié en materia de LBC/CFT és obligatoea p
a tot el personal dels grups bancaris andorranksios els empleats de les seves filials
asseguradores. El departament de compliment narréatiqui facilita els cursos i els
materials i garanteix que tots els empleats pdssiproves necessaries. Tot i aixi, els
cursos i els materials haurien d’adaptar-se absassegurador oferint exemples detallats
relacionat amb les assegurances.

Les companyies d’assegurances locals

Les companyies d’assegurances locals andorranes, pértanyer a cap grup gran de
serveis financers, disposen de menys recursosacitats, en comparacio amb els seus
homolegs en mans de bancs, per aplicar processmaistius de LBC/CFT. Com a
resultat d’aixo, tenen un nivell de vulnerabilitatativament més alt al BC/FT. De cara
al futur, si el sector segueix creixent, el summwihauria de destinar suficients recursos
a oferir una supervisio detallada d’aquestes éstita

Les companyies d’assegurances locals andorranes, al
no pertanyer a cap grup gran de serveis financers,

disposen de menys recursos i capacitats en comigarac

amb els seus homolegs propietat de bancs
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Governanga i competéncies de la funci6 de complimemormatiu. Com a
consequencia de les seves petites dimensions, Imemiza en les companyies
d’assegurances locals, la funcié de compliment atitnta desenvolupa una persona que
ja té altres responsabilitats a més de les comespe a la LBC/CFT. Tot i aixi, aquesta
persona és generalment un alt carrec executiu dentgpanyia, cosa que incrementa
I'autoritat de la funcié.

Control i examen independents.Tal qual ho requereix la llei, totes les compasyie
d’assegurances duen a terme una auditoria extemteada en la LBC/CFT. Tot i aixi,
com a consequéncia de les seves dimensions, elguaadors locals no disposen d'un
departament d’auditoria interna per a dur a teratitaries especifiques en 'ambit de la
LBC/CFT.

Desenvolupament de politiques, controls i procedimés interns. Com a part de la
diligencia deguda (DDC), els procediments de KYQedecompanyies d’assegurances
locals requereixen la identificacio del titularldgoolissa i del beneficiari, i la verificacid
de la font dels fons si el valor de la polissa sapm import determinat.

Les companyies també utilitzen les llistes de Navoklper tal de verificar la identitat
dels clients abans de subscriure un contracte. & an@és, com a consequeéncia de la
dimensié de les companyies, els empleats coneigesopalment a molts clients. Tot i
aixi, hi ha diverses arees que s’haurien de millpehque fa al coneixement del client
(KYC). En alguns casos, els clients no estan dleats pel seu perfil de risc, i aixo té
com a consequéncia que no s’apliquen mesuresigértila deguda reforcades per als
clients d’alt risc. Igualment, algunes companyiesaga utilitzen els arxius en paper, cosa
que fa que la informacioé sobre la identificacié diént es pugui perdre en el futur.
L’aplicacié de sistemes i un increment en l'autdtmatio de la supervisio de les
transaccions milloraria I'eficacia operativa i I@éncia de la deteccio i I'analisi de
transaccions sospitoses.

Formacio continuada i cultura. Les politiques internes quant a la LBC es facildeats

els nous empleats dels asseguradors locals, el®&mpleats reben les actualitzacions
gue es realitzen regularment d’aquestes politiqagdicionalment, tots els empleats han
participat en un curs especial sobre la LBC/CFRaoitgat per la UIFAND el 2013. Les
companyies també haurien d’incloure un codi de gotadcorporatiu per a empleats |
formacions més frequents, incloent I'avaluacié detgpleats que participen en aquests
programes de formacio.

Sucursals locals de companyies d’asseguranca estran geres

Les primes de vida-estalvi emeses per les delega@oAndorra dels asseguradors
estrangers representen menys del 2% del volum. tAtidicionalment, val la pena
mencionar que aquestes companyies aprofiten legitafs, els recursos i les politiques
de LBC/CFT de les seves empreses mare, que en gadts sOn mes estrictes i
exhaustives que les dels grups bancaris andorkaxs.redueix el risc de BC/FT que
aquests actors representen pel sistema.
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Pla d’'accio

El Govern d’Andorra, basant-se en I'avaluacio dmerabilitats que figura més amunt

I aprofitant els progressos realitzats en els daarys, ha desenvolupat, conjuntament
amb el sector privat i totes les institucions iro@dles, un pla d’accié detallat per reduir
encara mes el risc de BC/FT. El pla d’accio inglaaiatives transectorials (a les quals
ja hem fet referéncia més amunt) i iniciativesiwelh sectorial relatives al sector
assegurador

INICIATIVES CORRESPONENTS AL SECTOR ASSEGURADOR

= Aplicar un marc normatiu global per a les compasyiéassegurances i de
reassegurances que operen a Andorra, de cara argoners els estandards
internacionals i transferir la competéncia de sup® prudencial a I'INAF

» Impulsar iniciatives sectorials per compartir leiars practiques en formacio i
cultura del risc en I'ambit de la LBC

» Incrementar 'adaptacié dels programes de formaniéa LBC especificament
als empleats del sector i també a les seves fusicion

= Aplicar una classificacié del risc per a clients ttes les companyies
d’assegurances locals, especificament en aquallesdigposin de productes
d’asseguranca de vida.
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Sector de
gestio d’actius







ANNEX 28

Composicié del sector de valors d’Andorra
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% AsG, 2015

Tipus de negoci,
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ANNEX 29
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El negoci de la gestio d’actius a Andorra
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pels serveis de banca privada, tot | que
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*  Elsclients institucionals tenen
comunicacid directa amb la filial de
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= Execucio centralitzada
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{contraparts) per tenir accés al mercat
internacional (p.e. UBS, Citigroup,
Santander, Morgan Stanley)

= Custodia centralitzada per la majoria
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*  Tasques selectives amb custodis
externs (p.e Euroclear, BNY Mellon,
Clearstream)
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_________________________ "
v
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= Peraalguns clients es comercialitzen
vehicles d'inversio propis.




El sector de gestio d’actius d’Andorra

El sector dels valors a Andorra, i I'abast d’aquefirme, es limita al sector de la gestio
d’actius ja que al pais no hi ha cap altre tipusatgetat que operi amb valors.

El sector de gestid6 d’actius d’Andorra gestiona008. MEUR que equivalen a 5,6
vegades el PIB del Principat (Annex 28). Tot i ggaest sector és més petit que el sector
bancari, representa una part significativa delosedels serveis financers que, en el seu
conjunt, contribueix en un 22% al PIB d’Andorratd&sonstituit per gestors d’actius
propietat de bancs, que concentren aproximadarm@4¥ede la quota de mercat, i actors
locals (Annex 29)

Els gestors d’actius propietat dels quatre principés bancs: Mora Gestié d’Actius,
Credi-Invest, Andorra Gesti6 Agricol Reig, i Sadad&ndorra Inversions.

Aquestes institucions son filials propietat exchasie les entitats bancaries i en el seu
conjunt representen una quota de mercat del 94%edtr de gestioé d’actius d’Andorra.

Com a part del seu negoci de banca privada, etslzantorrans ofereix@ssessorament
financer als clients particulars a través de la seva relagib els gestors de compte. En
aquest cas, el client és el que pren les decislongersio en funcio dels consells de
I'empleat de banca privada. Aquest negoci no stlea pn consideracié en aquest apartat
(vegeu “El sector bancari”), ja que forma partal®anca privada.

Si el client decideix fer un pas més i passar aalinafase -gestio discrecional- I'entitat
bancaria adquireix el mandat d’operar amb els fdels client, prenent sempre en
consideracio el seu perfil de risc i la rendibildasitjiada. En aquest cas, els empleats de
banca privada son els que mantenen la relacio archeat, tot i que les decisions
d’inversio (en funcio del perfil de risc que s’hefidit conjuntament entre I'empleat
bancari i el client) les prenen els empleats depesa de gestié d’actius. Sigui com
sigui, el client ha d’obrir un compte especific @nbanc i ha de signar un contracte
autoritzant a I'entitat a operar amb els seus fons.

Els bancs andorrans realitzen una gestié discrakiamt per residents com per no
residents (el 39% dels actius sota gestio pertaayenresidents), i un cop s’ha establert
la relaci6 comercial els seus fons sempre es gesticentralment des d’Andorra.

Normalment s’inverteixen en:

» Vehicles d’'inversio propietat del banc, que podstarelocalitzats a Andorra o
en altres paisos on el banc té vehicles dinveopératius (p.e. Suissa,
Luxemburg)

= Altres productes internacionals d’inversié que 0o propietat del banc (p.e.
renda variable internacional, renda fixa, derivats)

Cal mencionar que els clients de la gestié disoredino operen amb els seus propis
comptes (els creats especificament per aquest inegper tant, no poden dur a terme
directament transaccions transfrontereres.

En comparacié amb els clients individuals, lesitimsions generalment tenen contacte
directe amb la companyia de gestidé d’actius dekh#ot i que es requereix obrir un
compte bancari especific i, per tant, esdeverentliel banc.




Els gestors d’actius propietat dels bancs tamlagsesents en eegoci del corretatge
sota el qual duen a terme I'execucio, la custddisiquidacio i el diposit de les ordres
dels seus clients.

A les seus dels bancs hi ha quadres d’execuci@(peslles ordres relacionades amb fons
gestionats des d’Andorra), i tot i que centralitiEEnordres d’execucid, també aprofiten
homolegs de renom (corredors internacionals) pemnitaccés als mercats internacionals
(Ja que Andorra no disposa de mercat de valorsiprBptre els homolegs habituals
figuren UBS, Santander, Morgan Stanley i Citigroup.

Pel que fa a la custodia, la liquidacio i el dipdsit i que la majoria de fons dels clients
estan sota la custodia de cada banc, ocasionalmé&altefecte es contracta a tercers, com
ara, BNY Mellon, Clearstream, Euroclear. En aqgestit, el fet que aquests custodis i
corredors internacionals mantinguin una relaciotiooada amb els bancs andorrans
afegeix una pressio addicional al sector per talcdeplir amb els estandards
internacionals quant a la LBC/CFT.

Finalment, els bancs andorrans també tenen elspsepis productes d’inversié (fons
col-lectius d’inversio), que produeixen i comelit&n entre els seus propis clients. Aixo
entra en la categoria gestio de fons

Gestors locals de fonsFimarge Societat Financera d’Inversio, Meriden IkMjversal
Gestid, Ivori SGP, Andobel, Alfa Quest Saboya Asses Perikles Advisory, Alkimia
Capital, i AGISA.

Aquests nou actors son companyies locals relatiaapetites basades a Andorra i sense
filials a I'estranger. Es concentren en els serdéssessoria financera i en la gestié
discrecional, i operen a través de comptes bandalssbancs andorrans, ja que en el seu
negoci no s’utilitza I'efectiu. Les seves operasi@s gestionen des d’Andorra, i tots ells
tenen una estreta relacio amb els seus clientsnajlaria son andorrans, o bé espanyols
I francesos que s’han de desplacar a Andorra jeetpugestors locals d’actius no tenen
sucursals a I'estranger — cosa que redueix la rafbigat al BC/FT. Tots els dipositaris
dels gestors locals d’actius sén bancs andorrans’(tilitza cap dipositari estranger).

Tot i que les seves operacions es gestionen dexldifa, alguns d’aquests actor també
estan autoritzats a actuar amb els fons dels deundscentre paisos com Luxemburg,
Franca o Suissa, on els seus clients tenen atinegtes oberts, busquen diversificar (en
termes de risc pais) i on les societats de ge&diidgs d’Andorra estan autoritzades a
operar. Els clients no duen a terme directamensteaéncies internacionals de fons ja
que les decisions d’inversio les pren la societagestidé d’actius (de conformitat amb
I'acord de gesti6 discrecional).

En alguns casos, les societats locals de gestifiubaealitzen transaccions 0mnibus amb
els seus homolegs bancaris, que poden plantejansatgscos pel que fa a la identificacid
ja que la informacié del client no es verifica dwegades (en concret per la societat de
gestio d’actius i pel banc). Tot i aixi, aquestsosasdn molt puntuals i representen només
un 1% dels actius gestionats a Andorra. A més a tnés els bancs classifiquen els
comptes omnibus com comptes d’alt risc, cosa qpédencontrols addicionals i mesures
de diligéncia deguda reforcades.
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Marc regulador i supervisio

LA SUPERVISIO DEL SECTOR DE GESTIO D'ACTIUS LA REAL ITZEN
MULTIPLES ACTORS

El marc institucional per la supervisio de lesitnstons bancaries també s’aplica a les
societats de gestio d’actius (Per més detalls smipmest marc i sobre la interacci6 entre
les autoritats, vegeu I'apartat “Elements comurseator financer”).

A més a més, hi ha una associacio del sector prikasociacié d’Entitats Financeres
(ADEFI)- que vehicula la comunicacié a nivell se@l amb les institucions publiques i
vetlla pels interessos de les entitats del sector.

REGULACIO EN L’AMBIT DE LA LBC/CFT EN EL SECTOR DE GESTIO
D’ACTIUS

Igual com succeeix amb la supervisio, el marc @dpd pel que fa a LBC/CFT per les
institucions bancaries també s’aplica als gest@astids sense cap mena d’excepcid. A
tal efecte, Andorra ha modificat la seva normapea tal d’adequar-la als estandards
internacionals, tot i que s’han identificat algutlasunes que s’han de cobrir abans de la
5a avaluacio mutua de MONEYVAL el 2017 (per mésalietsobre I'exhaustivitat del
marc regulador quant a la LBC/CFT, vegeu l'apaft@ements comuns al sector
financer”).




ANNEX 30

Avaluacié del risc:
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Analisi de risc en relacido amb el blanqueig de
capitals i el financament del terrorisme
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Seguint la metodologia definida pel Banc Mundialigc del sector de gestié d’actius
d’Andorra en relacio amb el BC/FT es va considerardues dimensions (amenaca i
vulnerabilitat), i es va qualificar com a mig (Anng&0):

» L'amenaca plantejada per les caracteristiques detos es detalla més
ampliament en el modul corresponent (Analisi datasnaces) i es va qualificar
com a mitjana.

= La vulnerabilitat del sector de gestié d’actiusB&l/FT constitueix I'analisi
d’aquesta part de I'informe de I'ARN, i va ser déisada com a mitjana.

En aquest sector hi ha dos tipus diferenciats ofacels gestors d’actius propietat de
bancs, amb una quota de mercat dels actius sotié gésproximadament el 94% i
centrats principalment en la gestié discrecional corretatge, i els gestors locals
d’actius, amb unes dimensions menors i que ofemeEencipalment assessoria
financera i gesti6 discrecional.

D’altra banda, les societats de gestidé d’actiupietat de bancs estan integrades en les
seves entitats bancaries i tots els seus clienghpper definicio, també del banc. En
altres paraules, la funcio de compliment normatiels procediments de DDC en el
moment de l'acceptacid del client, els mecanismedeclaracié i de supervisio de
transaccions que apliquen els bancs es fan exteadas seves filials de gestio d’actius,
donant com a resultat un nivell de vulnerabiligtigalent.

Pel que fa a les companyies locals de gestio dedinen unes dimensions més reduides
gue els seus homolegs propietat d’entitats barscaner tant, els seus departaments de
compliment normatiu, els sistemes de supervisifratgsaccions i els procediments de
DDC so6n menys sofisticats. Tot i aix0, el fet qper operar amb els seus clients,
necessitin obrir un compte en un banc andorra imenéa de manera significativa els
controls de LBC/CFT als quals estan sotmesos. Bimrela seva vulnerabilitat acaba
sent relativament similar a la dels bancs ja quedatitat del client, la transaccionalitat i
qualsevol altre aspecte relatiu a la LBC/CFT edigeen per partida doble (tant per part
dels gestors locals d’actius com per part dels$janc

En alguns casos especifics, les societats localgedtié d’actius duen a terme
transaccions omnibus amb els seus homolegs bangaeipoden plantejar alguns riscos
d’identificacio ja que la informacié del client s verifica dues vegades. Tot i aixi es
tracta de casos aillats i que només representdfoudels actius sota gestié d’Andorra
(140 MEUR).

LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DEL SECTOR DE GESTIO
D’ACTIUS D’ANDORRA TENEN COM A RESULTAT UNA VULNERA BILITAT
MITJA AL BC/FT

La dimensio relativa i les caracteristiques ingmges del negoci de la gestié d’actius
representen a Andorra una vulnerabilitat mitja @/mBr




Dimensions relatives del sectorAndorra té una exposicié significativa al secter d
gestio d’actius, amb uns actius gestionats quessepten 5,6 vegades el PIB. A més a
més, el sector és proporcionalment més gran quaetdspaisos veins amb els quals el
podriem comparar, com ara, Espanya, Franca i Luxegniespecialment en gestio de
fons i corretatge.
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ANNEX 31

L’'amenaca de blanqueig de diners varia segons els Ciners n auelsovol do s soves fgoa
productes i serveis oferts a Andorra probabia baxa

Probabiltat mitia
M Frovabilitat alta

Activitat de gesti6 d’actius

Activitat
il-licita
Gestid discrecional Gesti6 de fons Corretatge
Gl = Comptes fideicomis = Comptes fideicomis = Comptes fideicomis
a0 = Comptes de mandatari = Comptes de mandatari EEelJnTICIERNELEIET]
= Comptes omnibus = Comptes omnibus = Comptes omnibus
Assessoria financera Corretatge
= Renda variable Gesti6 discrecional Gesti6 de fons + Renda variable
= Bons = Renda variable = Renda variable « Bons
Integracio i = Fonsdinversio = Bons = Bons = Fons d'inversio
estratificacio = Productes = Fons d'inversié = Fons d'inversié 0 PeElEES CHUEIES
estructurats * Productes estructurats = Productes estructurats | Mercat monetar i
= Mercat monetari i = Mercat monetari i altres = Mercat monetari i altres

altres
altres

FONT GAFI; ONUDD

ANNEX 32

L’alt risc intrinsec de BD/FT en els serveis de cor  retatge, especialment
en els productes meés liquids i internacionalitzats

Probabilitat de ser utilitzat per blanquejar
diners en qualsevol de les seves fases

[7] saixa provabiltat
Probabiltat mitia

. Probabilitat alta

Desglossament del total de valors AsG per tipus tipus de negoci a Andorra
2015, MEURO

0,5 3,4 4,0

Fons Fons d'inversio
d'inversio Fons d'inversi6o (2,8)
Fons d'inversio
(1.,9)
Bons
Bons (2,4)
Bons
Renda 0.9 )
variable o Renda variable
H | @8)
Productes
estructurats oL .
Rendg) v;;nable Productes estructurats
Merca:t .01 ' Renda variable @.3)
monetari L T (0,6) Mercat monetari (0,8)
Altres 0,0 0,2 0.2 Altres (1,2)
011 o041
Assessor Gestio Gesti6 de Corretatge
financer discrecional fons

FONT Sector dels valors a Andorra, equip d’analisi, metodologia FATCA (llei de compliment tributari de comptes
estrangers), entrevistes




Cartera de productes.Aproximadament el 40% del total d’actius gestiorsven de
fons d’inversio i d’'instruments del mercat monet&guests productes tenen una alta
liquiditat i, per tant, faciliten la transferendi@ fons per potencials blanquejadors de
diners (Annex 31).

Cal destacar que normalment es poden trobar sistépies de blanqueig de capitals
relacionats amb la gestié d’actius en la superposid’estratificacio i la integracio de

fons, i no tant en el seu sistema de col-locadéiversid. El blanqueig de capitals en la
gestio d’actius implica normalment transaccions goeencaixen amb el perfil de
I'inversor, i/o que tenen una rendibilitat baixaegativa.

El segment de negoci més gran del sector de giatius —corretatge- presenta una alta
vulnerabilitat intrinseca pel sistema, principalingegut al gran volum de negoci (7.500
MEUR) i a una alta internacionalitzacio (gairebé&@% dels actius gestionats son de
clients internacionals). La diversitat i la comptak dels productes —segons la
metodologia del Banc Mundial pel que fa a l'avalGate la vulnerabilitat al BC, diverses
carteres amb instruments complexes incrementerullzerabilitat inherent del tipus
d’entitat — és també relativament alta per aquegbd, ja que té la proporcié més alta de
productes estructurats, accions preferents, i a@exifl5%) de tots els negocis. Altres
productes en la cartera del negoci de corretatgadiirra inclouen fons d’inversio
col-lectiva (19%), renda variable (24%) i rendaf{24%) (Annex 32).

A més a més, segons la Directiva sobre mercatstdiments financetsls productes
complexos impliquen 24% del volum total de la intediacid (en comparacio a la
mitjana del sector que se situa en el 16%).

La gestid de fons la gestié discrecionalrepresenten el segon i el tercer segment de
negoci meés gran, amb 3.600 MEUR i 2.400 MEUR dimcgestionats. Aquests negocis
tenen un risc mig-baix de BC/FT ja que tenen urlhiVinternacionalitzacié baix, una
baixa complexitat quant a la cartera de produgigadipalment basats en renda fixa i
fons d’inversié col-lectiva, i amb menys de 12%pdeductes complexos, segons la
MIFID), i liquiditat (ja que el client no pot operairectament amb els seus fons, la
liquiditat efectiva de la cartera es veu significatent reduida, afegint aixi dificultats al
moviment de fons dins del sistema).

Amb 500 MEUR d’actius gestionats, el segment deaciegés petit €s el dassessoria
financera, cosa que redueix el risc de forma significativat i que aproximadament el
70% dels actius gestionats provenen de clienteiat@nals, €s molt comu a la industria
el contacte directe amb els clients, cosa que ne@lieisc relatiu de BC/FT.

Perfil del client. El sector de gestidé d’actius es caracteritza @er una alta quota de
negoci internacional (aproximadament el 49% delusayestionats a Andorra son
internacionals), especialment en intermediacio (62%actius gestionats son
internacionals) i la gesti6 discrecional (33% del8us gestionats son internacionals).

A més a més, el 17% del total dels actius gestsopattanyen a 2.979 entitats juridiques
internacionals, d’entre les quals s’han identif@arethavents efectius, amb un total de

1 MiFID en les seves sigles en anglés
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600 MEUR gestionats, com a pertanyents a paisosl@i&F| qualifica amb deficiéncies
estrategiques en la prevencio i lluita contra eahfgueig de capitals.

Pel que fa a les persones fisiques, el 32% déld@tetius gestionats pertanyen a 45.000
clients internacionals. Dels quals només 6 proveegmaisos que el GAFI qualifica amb
deficiencies estrategiques per lluitar contra ahflieig de capitals (amb un total de 900
MEUR d’actius gestionats, i 78 son PEPs internad®(amb una mitjana de 0,12 MEUR
per client i no n’hi ha cap que provingui de paigos el GAFI qualifica amb deficiencies
estrategiques per lluitar contra el blanqueig detaks) Tots els PEPs internacionals
identificats en el sector de la gestid d’actiusmtiarra pertanyen a grups bancaris. Cap
dels gestors locals d’actius té aquest tipus @ali

De la mateixa manera que s’ha mencionat pel sbatwari, en relacié amb els clients
estrangers, la llei requereix als subjectes olditiineixer la identitat dels seus clients i
dels veritables drethavents mitjancant la preséntiian document oficial en el

moment d’establir qualsevol relacio de negoci” {@et 49 de la Llei 28/2008).

A més a mes, pel que fa als PEPs, i ja que totdietgs de gestid d’actius estan obligats
a tenir un compte en un banc d’Andorra, s’apligiegsnmateixes mesures reforcades de
DDC i de supervisio de les transaccions als gestardius que les que s’apliquen als

bancs:

= Acceptacio nous clients: s’apliquen mesures de D&@rcades a tots els PEPs,
gue inclouen provar la no existéncia d’informacéyativa en fonts publiques
(premsa) i la verificacio de les llistes internacts (llistes publiques
d’'UIFAND/Batllia, WorldCheck, Sanctions ScreeningVerificacié de
Sancions, Dow Jones, Informa, NameBook). Addicimrsit, I'acceptacio d’'un
PEP nacional ha de ser aprovada, en tots els gasobsarea de compliment
normatiu, i la dels PEPs internacionals per I'organcontrol intern del banc
designat (en algunes entitats també requereixdiemié del Comité Executiu
del banc). Val la pena mencionar que actualmeim ina entitat que no accepta
cap PEP internacional com a client.

= Supervisio: Com a clients d’alt risc, tots els PEBt®Nn subjectes a la supervisio
periodica de les transaccions per part de I'orgacaahtrol intern, a verificacions
automatiques i periodiques d’identitat utilitzaes lllistes internacionals, i a
I'analisi diari automatic de les seves transaccions

A més a més, com especifica la regulacié andordgnprevencio i de lluita contra el
blanqueig de capitals i el finangament del termeagArticle 49 quater de la llei 28/2008)
En relacio amb les transaccions o relacions de aiegmb persones politicament
exposades que resideixin a I'estranger, corres|sosudjectes obligats financers:

= “Disposar de procediments adequats en funcio delaifi de determinar si el
client és una persona politicament exposada.”

= “Obtenir l'autoritzacié de la direccié per estahlina relacié de negoci amb els
dits clients.”




= “Adoptar les mesures adequades per determinagé€ordel patrimoni i els fons
objecte de la relacidé de negoci o transaccio.”

» “Realitzar una supervisio refor¢cada i permaneriadelacioé de negoci.”

Finalment, en relaci6 amb els clients que son eessd en jurisdiccions d'alt risc,
s’apliguen mesures especifiques d’acceptacio iugersisio, igual com es fa amb els
PEPs. Tal com ja s’ha mencionat abans, les podisigaplicades als bancs també
s’apliquen als gestors d’actius:

= Acceptacio de nous clients: I'acceptacio de cliglggurisdiccions d’alt risc ha
de ser aprovada per I'organ de control intern deicbdesignat i ha d’anar
acompanyada de la documentacié necessaria que fiemda manca
d’'informacié negativa en fons publiques (premska) verificacio de les llistes
internacionals (llistes publiques de la UIFAND/HatlWorldCheck, Sanctions
Screening —Verificacié de Sancions, Dow Jones st&di Factiva, llistes dels
Papers de Panama-, Informa.

= Supervisio: els clients de jurisdiccions d’alt rest classifiquen com d’alt risc i
com a tals estan subjectes a mesures de supdpsiGupervisié regular de les
transaccions per part de l'organ intern de contréljidicionalment, les
transaccions amb paisos d'alt risc se supervisanSanctions Screening
(SWIFT) i s’informa de totes elles al responsabhe cap del compliment
normatiu. En alguns casos, qualsevol transaccié wmtmais d’alt risc i/o amb
clients d’alt risc requereix ex ante I'aprovacid part de compliment normatiu.

Com a conclusio, les autoritats creuen que, tatei existeix un cert volum de clients
internacionals d’alt risc en el sector de gestiactius d’Andorra — PEPs i clients de
jurisdiccions d’alt risc-, ja que, en tots els Gasaon els bancs els que duen a terme la
DDC i els processos de supervisié de transacclesgolitiques i els processos son els
adequats per controlar el seu risc.

REFORCAR ELS SISTEMA FINANCER PER REDUIR LA VULNERA BILITAT
AL BC/FT

Pel que fa a la LBC/CFT, tal com ja s’ha mencioeafsistema financer andorra s’ha
reforgat contra el blanqueig de capitals:

= Aplicant una reforma global en el seu marc regulagieant a la LBC per
convergir vers els estandards internacionals.

» Reforcant el paper del supervisor (é€s a dir, [aAND)
= Actualitzant el seu regim sancionador per taletdd més complet i dissuasiu.
Ja que el sector de gestio d’actius esta subjentataix marc regulador quant a la LBC

(Llei 28/2008) que els bancs i, en virtut de Ia, liesta sotmés al mateix régim
sancionador que els bancs, les deficiencies deiexten el sector bancari també son
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aplicables al sector de la gestié d'actius (per aetalls vegeu I'apartat “Elements
comuns del sector financer”)

En termes de l'efectivitat de la supervisio, cadtdear que quan la UIFAND realitza
inspeccions in situ a una entitat bancaria, tamipersisa la seva filial de gestio
d’'actius. Aix0 representa un total de 6 inspeccidiabast total realitzades sobre el
terreny el 2014 (2 a bancs i 4 a gestors d’actiig)l 2015 (a un banc).

UN NIVELL DE VULNERABILITAT AL BC/FT SIMILAR ENTRE ELS
DIFERENTS ACTORS

Tal com ja s’ha mencionat més amunt, els clientdadgestié d’actius d’Andorra,
independentment del lloc de la seva residencia la deva nacionalitat, han d’obrir un
compte bancari en un dels bancs locals per tabderpperar amb els seus fons. Com a
consequencia d’aix0, a més a meés de qualsevol/aoniéol en I'ambit de la LBC/CFT
duta a terme per la corresponent societat de gd&taiius, el banc sotmet totes les
operacions dels clients de la gestio d’actius a:

= Procediments de diligéncia deguda (incloses mesafescades de DDC si
escau)

» La supervisio de la transaccio
» Politiques internes
» Les funcions de compliment normatiu, governangntrol

En altres paraules, la vulnerabilitat mitjana alBTdel sector de la gestié d’actius esta
en la linia de la del sector bancari, i derivaetedonclusions ja expressades en el modul
bancari. Concretament:

» Els bancs andorrans han dotat les seves funcioosrdpliment normatiu amb
recursos i capacitats addicionals en la linia derdsponsabilitats requerides,
reforgant la seva independeéncia i les seves comgiets incrementant les seves
vies de comunicacio directa amb el Consell d’Adstnaicio. D’altra banda, a
més a més de les auditories independents que eixjlarlei, els bancs han
contractat, de manera voluntaria, assessors extetegendents per avaluar els
seus procediments LBC/CFT.

= EIl sector té unes politiques de coneixement delncl(KYC) a I'hora de

I'admissio, pero tot just ha iniciat procedimengsKlY C per a tota la seva base
de clients; de cara al futur aguests procedimeaisién d’aplicar-se de manera
globalitzada. De la mateixa manera, durant elsedaanys els bancs andorrans
han adaptat rapidament els seus sistemes i teceslogr efectuar la supervisio
de les transaccions dels clients, perd0 encara akbrar una mica més
I'assignacio automatica del nivell de risc al dedil client, especialment per
aquells que tenen un volum baix de transaccions.

= El marc juridic (Llei 28/2008 i Decret 20/11/201@quereix que les entitats
adoptin les mesures necessaries per formar elesglsats en prevencio i lluita
contra el blanqueig de capitals i el financamehteateorisme. Tots els bancs




tenen programes anuals de formacié gestionatsatexint per les seves unitats
de compliment normatiu, que cobreixen la informasidbre els canvis
legislatius, politics i de normativa interna. Es @arrers anys, els programes de
formacio sobre la LBC/CFT s’han ampliat a totalngilla i el nombre d’hores
de formacio per empleat s’ha triplicat, passan? @ehores, el 2013, a 7 hores,
el 2015. Malgrat aix0, s’hauria d’incrementar I'aticio a I'activitat de gestio
d’actius, especialment a I'hora de donar els exemptactics que normalment
ofereixen aquests cursos de formacio.

Societats de gestio d’actius propietat de bancs

Les societats de gestioé d’'actius propietat de badadilials al 100% dels grups bancaris
andorrans.

Pel que fa als temes de LBC estan plenament irtegren les societats matriu, aixo vol
dir que el responsable en cap del compliment nounui banc i el seu equip duen a
terme totes les funcions de LBC en relacio aialfile gestié d’actius. A més a més, quan
la UIFAND realitza inspeccions in situ a una emttiancaria, també supervisa la seva
filial de gestié d’actius des de la perspectivebglade la LBC.

Finalment, pel que fa al control i la declaraci0 s operacions sospitoses,
aproximadament el 50% de les DOS notificades pecdhgoer detalls sobre les DOS
presentades pels bancs vegeu I'apartat “Sectoabgnestan relacionades amb clients
de banca privada els fons dels quals son gestipeatsanc. En altres paraules, tot i que
les DOS dels bancs no estan directament relacisnad# un producte o activitat

especific de gestié d'actius, la majoria provenerclients per als quals la societat de
gestio d’actius del banc gestiona els fons.

Societats locals de gestioé d’actius

Les societats locals de gestio d’actius no pertayeap gran grup de serveis financers,

per tant tenen menys recursos i capacitats queeles homologues propietat dels bancs.

Tot i aixi, els controls establerts per aquestsract tots classifiquen els seus clients per
risc, apliqguen procediments reforcats de diligedeguda als clients i a les transaccions
singulars, i fan un seguiment exhaustiu de toteoperacions- s'afegeixen sempre als
gue ja exerceixen les entitats bancaries als dieunsc

Governanca i competencies de la funcio de complimenormatiu.

Totes les societats locals de gestié d’actius t@oditiques i procediments interns sobre
la LBC /CFT i els seus recursos especifics pelfgue compliment normatiu (1 o 2 per

entitat) disposen de les facultats necessariepmgedre decisions i exercir les seves
obligacions.

Control i examen independents.

Tal qual ho requereix la llei, totes les societlgestio d’actius realitzen una auditoria
externa centrada en la LBC/CFT. Aquestes audit@d@sexhaustivament supervisades
per la UIFAND amb l'objectiu de realitzar les sewespeccions documentals. En aquells
casos en que les autoritats no van considerafeszadiga la feina feta pels auditors externs
van proposar canviar d’empresa auditora.
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Com a consequeéncia de les seves dimensions, letatedocals de gestié d’actius no
disposen d’'un departament d’auditoria interna.

Desenvolupament de politiques, controls i procedimés interns.

Per les seves dimensions, les societats locaitz@tiinormalment processos manuals per
efectuar la supervisid de les transaccions, pesodekctius de la societat revisen
exhaustivament totes les transaccions en els sspeatius comites trimestrals.

Pel que fa a la diligencia deguda continuada, étisgs dimensions de la base de clients
d’aquestes entitats els permet revisar tota lanméio dels clients trimestralment per tal
d’assegurar-se que totes les dades estan actdabtza més a més, els empleats coneixen
a la majoria de clients ja que per la relacié camaeées requereix un contacte personal.

Les societats locals de gestié d’actius utilitzetualment diversos procediments de
KYC, que inclouen la identificacio dels drethaveefsctius com a part de la diligéncia
deguda i la verificacio de 'origen dels fons.

Les societats també utilitzen les llistes de NanwdBaer tal de verificar la identitat dels
clients abans de subscriure cap contracte. Tot legientitats no han rebutjat cap client
en el decurs del 2015, és important destacar @ue,acmitjana, només han acceptat 10
clients per entitat i per any.

No obstant, tal com succeeix en altres jurisdicgj@hnivell de Declaracions d’Operacio
Sospitosa (DOS) trameses a la UIFAND és baix sogiparem amb altres sectors — els
gestors d’actius no van presentar cap DOS duramy P015.

Formacié continuada i cultura.

Per les seves reduides dimensions, les societajesli® d’actius recorren a empreses
externes especialitzades per realitzar la formaci@l dels seus empleats en materia de
LBC/CFT. A més a més, tots els empleats van ppaian un curs especial sobre la LBC
organitzat per la UIFAND l'any 2015.

Malgrat que totes les entitats s’han compromeseardbrmacio anual a tots els seus
empleats, s’haurien d’assegurar que tots partisipesn aguests programes i haurien de
sistematitzar aquesta practica de cara al futuqugno tots els empleats del sector van
rebre programes de formacié en LBC durant el 2015.

Finalment, per tal d’'assegurar que tots els empkesmtomportin de conformitat amb els
mateixos estandards étics, han de llegir i sigmarcadi de conducta especific de
'empresa, que conté disposicions concretes sodmeed de LBC/CFT. Qualsevol
problema relacionat amb la integritat es consideramalment com motiu

d’acomiadament de I'empleat.




Pla d'accio

El Govern d’Andorra, basant-se en I'avaluacio dmerabilitats que figura més amunt

I aprofitant els progressos realitzats en els daanrys, ha desenvolupat, conjuntament
amb el sector privat i totes les institucions irog@dles, un pla d’acci6 detallat per reduir
encara més el risc de BC/FT. El pla d’acci6 indaaiatives transectorials (a les quals
ja hem fet referencia més amunt) i iniciatives\eelhsectorial relatives al sector del
mercat de valors.

INICIATIVES EN EL SECTOR DEL MERCAT DE VALORS

Ja que tots els clients de les societats de gé'stabius també sén clients dels bancs
andorrans, totes les mesures considerades en @bplad per al sector bancari també
s’han de prendre en consideracio en aquest apArtatés a més, es proposen les
mesures especifiques seglients per a les societgestié d’actius:

= Continuar reforcant els programes de formacié defgors locals d’actius per
tal d’oferir a tots els seus empleats formacio heobre temes de LBC/CFT

= Incrementar el nivell d’adaptacio dels programetodmacio als diferents tipus
d’empleats, especialment en entitats bancariesinbfexemples especifics i
moduls per als empleats de la filial de gestio tilisc

» Incrementar la digitalitzacio de la informacié diéént arxivada en format paper
i també el tractament d’aquesta informacio, espreeiat en els societats locals
de gesti6 d’actius.
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Sector postal







ANNEX 33

Sector postal d’Andorra— constituit per 2 actors es trangers
. Nombre d’'oficines a Andorra

Volum de negoci
Actor Descripcio Fons totals enviats/rebuts 2015, MEUR

= Part del grup
Espanyol Correos

Remeses 5,2
= Principals activitats |
a Andorra inclouen
& recepcié ftramesa ~ Western 39
RS . L i ,
s de diners a través Union
de Correos i |
Western Union
Total 8,3
= Part de la societat
Francesa La Poste Remeses 0,5

= Recepcid/tramesa |
de diners i comptes
= corrents postals per  comptes 6.0
residents a Andorra

LA MOSTE |

1 L'obertura del compte s’ha de fer a Franga

FONT Informe de Autoevaluacion del Riesgo ante el Blanqueo de Capitales y la Financiacién del Terrorismo
(Correos);Entrevistes; Auditories bianuals

Total 6,5

ANNEX 34
z . sz . 1 laci6 a nivell d
Ambdos actors estan subjectes a la regulacié andorr anai Compresa ot
també als seus propis requisits legals i— Regulacid andorrana
=N —
@G)ﬁ!ﬁ‘()ﬁ & . ‘ ’
______________________________________ ,
1 LIel 43/2010, de 30 Desembre, sobre | 1 1
I els servei postal universal, els drets ! : Codi monetari i financer francés !
Regulacié del , dels usuaris i el mercat postal : , :
sector = — . — e — —— —— —— —— — — ___;___;_-l
| Acord de col-laboracié (1930) autoritzant Correos i La Poste a operar a I
I Andorrat |
___________________ I rmmmm—— e
1 LIel 10/2010, de 28 abril, prevencié | 1 1
Requlacié I de blanqueig de diners i finangament ! ! Codi monetari i financer francés !
eguiacio | del terrorisme : : :
especificade | l-—-= - el el et e e el elgeliefonlipplieff sty elliegfenlieliefenli
LBD/CFT "Llei de cooperacié penal internacional i de Tluita contra el blanqueig de diners o |
valors producte de la delingliéncia internacional i contra el financament del |
terrorisme |
Supervisors |
____________________ 1 I____________________1
Comissi6é nacional del mercat postal ! |
Supervisor (Ministeri del Desenvolupament) : ! BANQUE DE FRANCE :
general e \ : \
!Eq_ R O e 1 | EURDSYSTEME 1
____________________ Ui g g |
____________________ 1 :__________________—_1
1 1
SEPBLAL ¥
Supervisor 5 ! : ’E’d'!{’”\—" !
especific e T P PR L L -
LBD/CFT (..) I
——— AN ]

1 Acuerdo és relativo a la i i6n del servicio, de Correos en los Valles de Andorra
FONT Govern d’Espanya, Govern de Franca, Govern dAndorra UIFAND, Sepblac, Tracfin
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El sector postal d’Andorra

El conjunt dels serveis financers contribueix en2@f6 al PIB d’Andorra. Els serveis
postals, tot i que formen part del sector, repriesenna part relativament petita del
mateix (el volum total implica ~0,5% del PIB)

A Andorra dues entitats, Correos i La Poste, oferei
serveis de girs | comptes postals

A Andorra dues entitats, Correos i La Poste, otereiserveis de girs i comptes postals
(Annex 33):

Correos. Forma part del grup espanyol “Correos” amb un ihpaial de fons enviats o
rebuts I'any 2015 de 8,3 MEUR. Les seves principatwvitats inclouen els girs nacionals
a Andorra, girs internacionals a paisos amb ellsdi@arreos té acords de col-laboracié,
i de recepcio i tramesa de diners sota la marcaaiesnion amb aquells paisos en els
guals Correos no té un acord de col-laboracio gaest darrer cas, totes les transferéncia
a través de Western Union es fan en sucursals ded3pamb un limit de 3.000 € cada
tres mesos.

La Poste.Forma part de la “La Poste” francesa, amb un a¢alons enviats o rebuts
I'any 2015 de 6,5 MEUR. Els seus principals serwaitouen la recepcié i tramesa de
diners a Franca (girs postals), i comptes corigodtals per persones residents a Andorra.




Marc regulador i supervisio

El sector postal d’Andorra esta regulat per untétage 'any 1930 entre el Principat i els
governs d’Espanya i de Franca, que permet a Coiraoka Poste operar les seves
sucursals al pais. Tot i que aquest tractat nacés@ecap regulacio/supervisio prudencial
del sector, ambdds actors estan indirectament sosnals requisits reguladors i de
supervisio del mercat de la seva societat mare&dsaanmeés de a la regulacio i supervisio
sobre LBC/CFT d’Andorra. (Annex 34).

Cal destacar que el Ministeri de Finances juntaraenrti I'INAF estan duent a terme una
analisi de les condicions per a l'autoritzacio e dficines de correus en el marc de la
transposicié de la Directiva 2007/64/CE del Parlaineairopeu i del Consell del 13 de
novembre de 2007 sobre el pagament de serveisreareht exterior, i que esmena les
Directives 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE i 208B8ZE i deroga la Directiva
97/5/CE.

Pel que fa a la regulacio i la supervisié en matde LBC, com a subjectes obligats,
ambdues entitats estan sotmeses a la Llei andop@&R2808 sobre Cooperaciéo Penal
Internacional i de lluita contra el blanqueig deedls o valors producte de la delingiencia
internacional i el financament del terrorisme, negtéria de LBC/CFT estan supervisades
per la UIFAND.

A meés a mes, les societats matriu de les oficimesadreus d’Andorra (Correos i La
Poste) estan regides per la regulacié i la supérdsls seus paisos d'origen que,
indirectament, afecta les seves sucursals a Andorra

» L’activitat postal a Espanya esta regulada per la Llei 43/2010, aadé pel
Codi monetari i financer francés (La Poste). Copad d’'una societat matriu,
les sucursals de Correos i de La Poste a Andotaa ssibjectes a la regulacié
del seu mercat d’origen.

» La regulacio especifica quant a la LBC i CFTa Espanya esta regida per la
Llei 10/2010 sobre la prevencio del blanqueig datas i del financament del
terrorisme, i a Francga pel Codi monetari i finarfcances.

= La supervisidé prudencial de l'activitat postal s’exerceix a Espanya per la
Comissio Nacional del Mercat Postal (en el casaedds) i pel Banc de Franca
(en el cas de La Poste).

» La supervisié en materia de LBC/CFTs’exerceix a Espanya pel SEPBLAC
(en el cas de Correos) i a Franca per I'AuthorgeCbntrole Prudentiel et de
Résolution (I'Autoritat de Control Prudencial i &esolucio) en el cas de la
Poste, 0 bé per la Banque Postale com s’anomesesdefilial bancaria.
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ANNEX 35

Avaluacié del risc

Matriu de risc de blanqueig de diners a W oA Mig-haix
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ANNEX 36

Les caracteristiques intrinseques dels serveis de g irs postals a Andorra —
es tradueixen en una reduida amenaca quant al BD/FT

Distribucio
UE
No UD
0
. . 33,0% [l Paisos GAFI amb deficiencies
O”gen/ desti estratégiques per combatre el
66,5% blanqueig de diners
Motiu personal/familiar Transaccio mitjana
Pagament de factures @ Mitjana gir
Motius per fer 250 B Altres
girs postals o @ BEESSS Sl
Girs de
<1.000€

Altres persones fisiques
Empleats

B Estudiants/jubilats

Activitat dels

clients B Farmacies

Altres persones juridiques

1 Inclou 2 remeses a Bosnia Hercegovina i 11 a Uganda per un total 11.751€

FONT Informe de Autoevaluacion del Riesgo ante el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo
(Correos); Entrevistes




Analisi del risc de blanqueig de capitals i de
filnancament del terrorisme

Seguint la metodologia definida pel Banc Mundibfjse del sector postal d’Andorra pel
que fa al BC/FT ha estat considerat en dues dimesgamenaca i vulnerabilitat), i ha
estat classificat com a mig/baix (Annex35):

= L'amenaca plantejada per les caracteristiques detos es detalla més
abastament en el modul corresponent (“Analisi dataenaces”) i es classifica
com a baixa.

= La vulnerabilitat del sector postal al BC/FT consdix I'analisi d'aquest apartat
de l'informe de 'ARN , i ha estat classificada cammitjana.

A Andorra, els serveis de transferéncia de dietggealitzen les oficines de correus
espanyola i francesa, la supervisié prudenciakdealals es realitza en els seus propis
paisos a la seu de les seves respectives emprasas Ml tractat signat el 1930 amb
Espanya i Franca no contemplava cap regulacio poigle per tant aquestes entitats
estan cobertes per les regulacions nacionals difyspi de Franca.

Ja que les oficines postals son subjectes obkgagsns la Llei andorrana de LBC, estan
subjectes a la mateixa regulaci6 i supervisié gaehtitats bancaries, els gestors d’actius
i les companyies d’assegurances. En concret, elnsésfinancer andorra s’ha reforgat
contra el blanqueig de diner mitjangant:

= L’aplicaci6 d'una reforma global en el seu maraulagor en temes de LBC per
convergir amb els estandards internacionals.

= El reforcament del paper del supervisor (és daliIFAND)

» L’actualitzacié del seu regim sancionador per tal fdr-lo més complet i
dissuasiu.

Malgrat aix0, encara queda marge per adaptar, &nues, el marc regulador i
supervisor actual als estandards internacionalsn(igs detalls sobre les deficiencies
especifiques del sector postal vegeu, I'apartartfteints comuns — sector financer”).

Els limits estrictes imposats a les transaccionsaues
| el perfil del client redueix el risc de forma sifjcativa

Els limits estrictes imposats en les transacciontunies i el perfil del client habitual
redueix de manera significativa el risc del se@ésra dir, la mitjana del gir postal és de
280 €). Tot i aixi, els processos per la supeniisdddeclaracié de les transaccions son
relativament manuals, i les dimensions dels aatorels permeten tenir els mateixos
recursos que els que tenen les altres entitatsdanas.
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LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DEL SECTOR POSTAL
ANDORRA DONEN COM A RESULTAT UNA BAIXA VULNERABILIT AT AL
BC/FT

Les caracteristiques intrinseques del sector pastirra redueixen la vulnerabilitat al

BC/FT (Annex 36). Aix0, conjuntament amb I'alt norald’operacions realitzades pel

sector —el 2015 La Poste i Correos van realitzes de231.000 remeses i al voltant de
11.000 transferéncies a través de comptes comestals, amb una mitjana de 280 € i
540 € respectivament- es tradueix en una quameiéatida de declaracions d’operacio
sospitosa si ho comparem amb les seves dimenglatves (5% de les DOS d’Andorra

des de I'any 2011 han estat presentades pel guudtal).

L’'import mitja dels girs és de 280 € i el 95% dgiss
son de menys de 1.000 €

Per als girs postals aquestes caracteristiquéssatues inclouen:

= QOrigen. L'origen i el desti de la majoria dels girs sOp&sya, Franca i Portugal
—paisos amb un risc moderat quant al BC/FT.

Entre els paisos que no pertanyen a la UE hi fig&ilpines, Peru i Xile (els
paisos amb les quantitats més altes transferigas)yan tenir un volum total
d’operacions de 632 K€, 237 K€, i 140 K€ i un vatdtja per operacio de 293
€,225€,1280 €.

Els paisos que, segons el Grup d’Accié FinanceraH({; es considera que
tenen deficiencies estrategiques en la lluita eoatrblanqueig de capitals i el
financament del terrorisme van representar nomé} 18 del total de girs
postals, amb un import de 11.751 € el 2015 (aixfbindues remeses a Bosnia
i Hercegovina per un import total de 2.100 €, ialliganda per un import total
de 9.651€). A aquestes operacions se’ls van aptemures de control i de
diligencia deguda reforcades (p.e. verificacié ‘deigen dels fons i vincles
familiars amb la persona que els rebia).

» Motius per la realitzacio de girs postalsMés d’'un 60% dels girs postals es
realitzen per motius personals o familiars i 'impmitja se situa al voltant dels
280 € per transaccio; altres motius inclouen elapsant de factures, regals i
pensions compensatories.

= Activitat del client. La majoria dels girs (60%) els efectuen empleats
d’empreses andorranes, mentre que els estudi@istpubilats sén el segon grup
meés gran i representen al voltant d'un 10% deks @ie les persones juridiques
que reben o efectuen girs postals, la meitat sondieies que reben pagaments.

* Import mitja de les transaccions.L'import mitja dels girs amb origen i desti a
Andorra se situa aproximadament en els 280 €9%%6 de tots els girs sén d’'un
import inferior als 1.000 €. A més a més, s'impolmrits estrictes als girs — en




concret 1.500 €/mes, 3.000 €/trimestre, i 5.00@®ma — abans de realitzar
controls reforcats i/o fer una declaracio al supsern

La majoria dels clients son estudiants, jubilats i
professors, mentre que les persones juridigues some
representen aproximadament un 1% del total

Per als comptes corrents postals, aquestes casigies intrinseques incloent:

» Desti.100% dels fons transferits ho son a o des de Fraagaoximadament un
total d’11.000 transaccions per any. A més, taskénts han de ser residents a
Andorra, i han d’obrir el compte en una sucursahéesa complint amb tots els
procediments de diligéncia deguda establerts pevdeetat matriu.

= Tipus de clients.En general, els clients dels comptes corrents [sasiaen un
risc baix de BC. La majoria de clients sén estudigabilats i professors, mentre
que les persones juridigues només representen iagaadaxment un 1% del
nombre total de clients. A més a meés, des del 20&2es permet que les
associacions, comunitats o societats subjecteslegislacié andorrana obrin
comptes corrents postals.

= Import mitja de la transaccié. Com a mitjana, mensualment es realitzen 930
operacions; limport mitja de les transferénciesstpts és de 520€.
Aproximadament la meitat de totes les transfer&mequereixen la presentacio
d’'una prova que demostri I'origen dels fons (a ésavd’'un questionari i de
documents oficials com ara un contracte laborat} aontrols addicionals per
transferéncies que tinguin un import superior a3 6.

BAIXA VULNERABILITAT AL BC/FT

Tot i que a Andorra no hi ha una regulacié i ungesusio prudencial especifica per al
sector postal pel que fa a les activitats de texgstia de fons, les regulacions espanyola
i francesa cobreixen les dues societats matriu @fialmes operatives a Andorra i, per
tant, indirectament les afecten. Especificament,|pe.BC/CFT les oficines postals
d’Andorra s6n subjectes obligats sotmesos a ladddiBC (Llei 28/2008) que, tal com
ja s’ha mencionat abans, s’ha modificat per tadlafdar-se als estandards internacionals
(per més detall vegeu I'apartat “Elements comuhselgtor financer”)

S’ha completat el marc regulador d’Andorra sobre la
LBC/CFT per tal de fer-lo convergir amb els
estandards internacionals
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A més a més dels limits imposats als imports dérégsaccions que ja hem citat més
amunt, ambdues entitats postals tenen establantsotinterns per tal de prevenir el
BC/FT. Aquests control inclouen:

= Coneixer el client (KYC). En relaci6 amb els girs postals, les mesures per
clients habituals generalment requereixen que ifiguin. Un dels actors
aplica mesures reforcades quan es necessitenyirediag@rovacio del director
de I'oficina i una prova per part dels clients soborigen legal dels fons i la
seva activitat professional. En relaci6 amb els mes corrents postals, les
mesures KYC que s’apliquen requereixen que elsislig’identifiquin de
manera formal i que demostrin que resideixen legatra Andorra.

Els clients PEPs que han rebut/enviat més de 3800€n una operacid o
acumulats en un trimestre), i els clients que mae¢/rebut fons de paisos d’alt
risc segons la definicié d’'ambdues entitats, estdnjectes a mesures reforcades
de DDC i a controls addicionals.

= Controls i alertes Pel que fa als girs postals, s’apliquen meswé&sgades
quan la suma de diversos girs arriba a uns liretisrchinats per client (depenent
de l'actor i de Il'activitat que exerceix aquestits son 1.500€/mensuals,
3.000€/trimestrals o 5.000€/per persona); quan estiiquen persones
politicament exposades (PEPSs); quan les operacisngerceben com a
sospitoses per part del personal, i quan laltres pigura entre les paisos
considerats d’alt risc per part de I'entitat. A naésés, ambdds actors utilitzen
alertes automatiques per a fer la supervisio derdesaccions. Pel que fa als
comptes corrents postals, s’apliquen controls aoluds quan les transferencies
superen els 500 € o els diposits en efectiu supEseh.000 €.

» Declaracié d’operacio sospitosa (DOS)Tant pels girs com pels comptes
corrents postals la notificacio a la UIFAND es itgal normalment de manera
ad hoc, basant-se en I'avaluacio del risc pel qued BC/FT de cada transaccio
per part del director de I'oficina o del departatn@s compliment normatiu de
la societat matriu. Tot i aixi, el sector esta nwolhscienciat en temes de LBC
tal qual ho demostra el gran percentatge de DO%$a@ew a la UIFAND
(aproximadament 5% del total de DOS a Andorra).

LA UIFAND percep les DOS trameses per les oficipestals com de qualitat
acceptable.

La funcio de compliment normatiu d’ambdos actors
esta centralitzada en les seves empreses matriu.

Finalment, la funcié de compliment normatiu d’ambdgttors esta centralitzada en les
seves empreses matriu. Donades les dimensiongidglactors, es considera que els
controls que es realitzen actualment son els agigpja que compleixen amb les
politiques i els procediments de les seves empreaesrespectives. Aquestes politiques
de compliment normatiu inclouen de manera especific
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La formacié d’empleats.Ambdds serveis postals tenen programes de formacié
dissenyats especificament per a les seves ofiaidesdorra. Tot i que aquests
programes de formacié no sén especifics a 'ambitLBC/CFT, contenen
moduls especials dedicats a aquests temes, ipEsvisor de la LBC/CFT revisa

i valida la formacié impartida als empleats. Cadapleat de les oficines
d’ambdues entitats ha completat totes les formaaiequerides.

L'estructura organitzativa i la governanca de la funcié de compliment
normatiu. Donades les dimensions de les dues entitats a Andoo tenen
recursos especifics dedicats al compliment normatiits els empleats son
responsables dels controls i procediments de BCY&anh d’'informar al director
de l'oficina. Els departaments de compliment noimde les societats matriu
supervisen les activitats de les seves sucursaiglarra de manera regular. A
més a més, ambdues entitats també tenen departaceetralitzats d’auditoria
interna independents del departament de complin@matiu.
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Pla d'accio

El Govern d’Andorra, basant-se en I'avaluacio dmerabilitats que figura més amunt
I aprofitant els progressos realitzats en els daarys, ha desenvolupat, conjuntament
amb el sector privat i totes les institucions irog@dles, un pla d’accié detallat per reduir
encara més el risc de BC/FT. El pla d’acci6 indlaaiatives transectorials (a les quals
ja hem fet referéncia més amunt) i iniciatives\weelisectorial relatives al sector postal.

INICIATIVES CORRESPONENTS AL SECTOR POSTAL

= Desenvolupar un marc regulador per al sector pqatatobreixi els girs postals
i els comptes postals. Aix0 s’aplicara com a paitAlcord Monetari signat amb
la Unié Europea el 2009.
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El sector de les activitats | professions no
financeres designades (APNFD) d’Andorra

Aquest apartat del nivell sectorial de 'ARN armditla vulnerabilitat al BC del sector no
financer d’Andorra. Per tant, I'abast d’aquest &giags limita a les entitats no financeres i, en
concret, a les activitats i professions no finaesedesignades, a partir d’ara les APNFDs,
segons la definicid que en fa el GAFI. De confoat&mb I'article 45 de la Llei de Prevencio
i lluita contra el blanqueig de capitals, el sec®tes APNFDs d’Andorra esta constituit per les
persones fisiques o juridiques seguents:

Professionals comptables externs, assessors fisuadtors;

Notaris, advocats i membres d'altres professionsdigues independents quan
participen en l'assisténcia, la planificacié o Eexicio de les transaccions per compte
dels seus clients en el marc de les activitatsesegli

- Compravenda de béns immobiliaris 0 empreses coaterci

- Manipulacié de diners, titols o altres actius adilnts.

- Obertura o gestié de comptes bancaris, d'estéaiols.

- Organitzaci6 de les aportacions necessaries @ecra&écio, la gestio o la direccio
de societats.

- Constitucid, gestio o direccio de societats, dadids o d’estructures similars; o bé
guan actuin per compte dels seus clients en gqudlgensaccié financera o
immobiliaria.

Venedors d’articles de gran valor com pedres, nsepaeciosos, quan el pagament es
faci en efectiu i per un import igual o superidss¥5.000 €, o I'equivalent en qualsevol
altra divisa, independentment que la transacciags fealitzat en una sola operacio o en
diverses operacions que semblin estar relacionades;

Economistes, gestors i proveidors de serveis aemegpr altres entitats legals, acords
contractuals de fiducia o qualsevol altra estrizctegal d’acords de fiducia a la qual no
s’hagi fet referencia en cap altre apartat d’aqadstle;

Casinos o altres establiments de jocs d’atzar;

Agents immobiliaris que realitzin activitats relacades amb la compravenda
d'immobles;

Als efectes d’'aquesta avaluacié s’han pres en dereiid les activitats i professions no
financeres seguents:

- Venedors de cotxes.
- Comerciants amb metalls i pedres precioses.
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- Economistes, professionals comptables externs,taasdi assessors fiscals i
gestories.

- Jocs d'atzar (fa referencia al bingo ja que actealrmo hi ha cap casino en
funcionament a Andorra)

- Advocats

- Notaris

- Agents immobiliaris.

1. COM S’HAN AVALUAT LES APNFDs

El risc global de cada sector avaluat és una camliirde les amenadegue tenen plantejades
en relacio al BC i la seva vulnerabilitat al BC.

L'avaluacié de la vulnerabilitat al BC es basa ‘@mdlisi de diversos productes i variables
generals. Les variables generals estan relacioraadbda forca dels controls de la LBC per a
cada negoci/professio. En concret:

- Exhaustivitat del marc legislatiu pel que fa a BRQ.

- Eficacia de les activitats de supervisid/control.

- Existéncia i aplicacié de sancions administratives.

- Existéncia i aplicacié de sancions penals.

- Existéncia i eficacia de controls d’entrada per edic a I'exercici de la professio.
- Integritat del personal del negoci / professio.

- Coneixement de la LBC per part del personal dertdgssioé / negoci.

- Eficacia de la funcié de compliment normatiu (orgaacio).

- Eficacia de la supervisi6 i de la declaracié de dgracions sospitoses.
- Disponibilitat i accessibilitat d’informacio relata als drethavents reals.
- Disponibilitat d’infraestructura fiable d’identifigcio.

- Disponibilitat de fonts independents d’informacio.

Les variables basades en els productes estan relacionades amblherabilitats inherents a
tos i cadascun dels negocis/professions. En cqrameests indicadors sén els seguents:

Volum/dimensio total del negoci o de la professio.

Perfil de la base de clients del negoci o de lafgssio.

Nivell de I'activitat que es desenvolupa en efeetitel negoci o en la professio en

questio.

4. Altres factors de vulnerabilitat inclouen:

a. Contractacio de serveis sense contacte persore@fcio ja existent.

b. Utilitzaci6 d’agents.

c. Utilitzacié anonima del producte.

d. Dificultat per fer el seguiment de les transacci¢o®. utilitzacio de
comptes fiduciaris de clients agrupats; lleis dereeprofessional o

WwnN e

1 En la secci6 d’amenaces de BC de 'ARN Nacional s’analitza en detall les amenaces gue té cada sector.

2 per més informaci6 sobre les variables per a cada sector segons els productes, vegeu el document de
referéncia.
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normes etiques; privilegis advocat-client; priviiggofessional i feina
[document]/ privilegi producte).

e. Tipologies de BC sobre I'abus de la professio ondgloci.

f. Utilitzacié de la professié o del negoci per sistsnd’evasio fiscal o de
frau.

g. Altres caracteristiques rellevants (especifiqueding a tres)

Aquests factors inherents de vulnerabilitat podemasaluats per un tipus de professié en la
seva globalitat, o bé com a avaluacio detalladadsmen un producte. S’han utilitzat diversos
meétodes en funcié de la professié o del negoci sjaealuava. El quadre que figura a

continuacio mostra el metode utilitzat per a castdc no financer analitzat.

metalls preciosos

Tipus d’APNFD Avaluacié escollida Productes analitzats
Venedors de cotxes Tot el sector N/D
Venedors de pedres i | Totelsector N/D

Economistes,
professionals comptables
externs, auditors,
assessors fiscals, i
gestories

Basat en el producte

Producte 1: Constituci6 de societats i assessorament
fiscal internacional.

Producte 2: Comptabilitat i preparacié dels comptes
anuals, gesti6 de les obligacions fiscals locals i
assessorament sobre fiscalitat local.

Jocs d’atzar -Bingo-

Tot el sector

N/D

Advocats Basat en el producte Producte 1: Constitucié de societats i assessorament
fiscal internacional.
Producte 2: Compravenda de béns immobiliaris
(assessorament juridic) gestié de persones juridiques o
d’'acords, i la compravenda d’entitats comercials, gestio
dels diners, els valors o altres actius del client i gestié de
comptes bancaris, d’estalvi o de valors.

Notaris Tot el sector N/D

Agents immobiliaris Tot el sector N/D
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2. METODOLOGIA UTILITZADA PER A LA RECOLLIDA DE DAD ES |
D'INFORMACIO

S’han aplicat diverses estratégies i métodes pdetaecollir dades i informacio dels sectors no
financers avaluats, com ara questionaris, entes/estructurades i altres fonts d’informacio.

2.1. Questionaris
Es van desenvolupar dos qliestionaris endtinia

Questionari generalrelacionat amb la qualitat i I'eficacia dels cotg de LBC aplicats pels
diferents professionals en cada sector no finaatalitzat. Aquest questionari era el mateix per
a totes les professions i tots els negocis avaluats

Questionari basat en el producteelacionat amb productes especifics de les diferen
professions o negocis. Els diferents productes egievaren analitzar a través d’aquests
guestionaris es van debatre préviament amb elegeptants de les diferents associacions
professionals.

El percentatge de resposta per a cada associawaltada és el seglent:

Tipus d’APNFD Associacions consultades Nombre de Percentatge de
membres resposta
aproximat4
Venedors de cotxes Associacié d'importadors de 16 759,
vehicles d’Andorra (AIVA) °
Venedors de pedres i metalls | Gremi de joiers i de rellotgers 0
) , 175 41%5
preciosos d’Andorra
Col-legi d’economistes 97
d’Andorra (COEA)
Col-legi Professional de 33 15%7
Economistes, professionals | Comptables dAndora | ™ |
comptables externs, auditors, | associacio de comptables del g
assessors fiscals, i gestories Principat 25

3 Aquests qliestionaris s’havien contestar en lieea @s permetia lliurar gliestionaris emplenats mlament cas que fos necessari.

4g percentatge de resposta varia entre les difeprnfessions / negocis consultats. Cal tenirgmiegue només els advocats, els notaris i els
agents immobiliaris estan obligats a ser membasadassociacio professional. Pel que fa a lesgltafessions o negocis, tot i que existeixen
associacions que apleguen els professionals derseo és obligatori ser-ne membre.

5 Estimacio facilitada per I'associacio corresponent
6 En volum, els principals actors del sector hartestat els questionaris.

gl percentatge de resposta d'aquest sector sdralitzar tenint en compte les consideracions segiie
0] No tots els membres d’aquestes associacions sgactes obligats (un nombre significatiu d’econoessson empleats
d’empreses o del sector financer). Segons la irdoinfacilitada pel Col-legi Oficial d’EconomistéAddorra, només
aproximadament un 39% dels seus membres podenrssderats com subjectes obligats.
(ii) Hi poden haver duplicitats de membres entre lesrelits associacions ja que una persona pot ser n@efabmés d’'una
associacié (p.e. economistes i comptables).

8 Estimacio facilitada per I'associacié corresponent




Associacio dAssessors | 1 ' 09 """
Tributaris i Fiscals d’Andorra
Advocats Col-legi d’Advocats d’Andorra 202 95%
Notaris Cambra de Notaris 4 100%
. o AGIA Col-legi d’Agents i
Agents immobiliaris Gestors Immobiliaris d’Andorra 226 21%

2.2. Entrevistes estructurades i reunions amb lesa  ssociacions professionals

Es van realitzar diverses reunions estructuradies els diferents APNFDs i els representants

de les associacions professionals. L'objectiu déstes reunions estructurades era analitzar les
dades agregades dels questionaris i avaluar-rehleréncia. A més a meés, aquestes reunions
van ser molt Gtils per clarificar alguns temes alaar, des d’'una perspectiva qualitativa, les

dades obtingudes. A continuacié detallem el nontdaraeunions estructurades que es van

celebrar amb cada professié/negoci.

Tipus d’APNFD Num.
d’entrevistes/reunions/tallers
estructurats
Advocats 6
Economistes, professionals comptables externs, auditors, 6

assessors fiscals i gestories.

Comerciants amb metalls i pedres precioses. 6°
Jocs d'atzar -Bingo- 2
Agents immobiliaris 6
Venedors de cotxes 2
Notaris 3

Total 31

9 Es van celebrar entrevistes estructurades améfimador d’or i amb un comerciant de pedres presiake segona ma. Aquestes entitats no
pertanyien al Gremi de joiers i rellotgers d’Andorr
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Aquest quadre inclou diverses reunions que es edgbi@r amb els representants de les
diferents associacions professionals.

2.3. Informacio qualitativa i quantitativa facilita  da per la UIFAND

Vam recollir informacié qualitativa i quantitativa través de les arees operacional i de
supervisio de la UIFAND. Es van utilitzar per avaldiferents variables, com ara, la qualitat
de les DOS rebudes o per avaluar quins produchegjocis poden representar un risc més alt
pel que fa al BC.

A més a més, les inspeccions realitzades per I'deeBupervisié de la UIFAND han estat molt
Gtils per avaluar i interpretar la informacio i ldades facilitades a través dels quiestionaris. La
informacié subministrada per aquesta area també stilitzat per avaluar les variables
relacionades amb la qualitat i I'efectivitat detstrols de la LBC.

2.4. Informacio facilitada pel Departament d’Estadi  stica

També vam recollir informacié del Departament ddgéstica, com ara dades i informacio
relacionada amb el volum que les diferents prodessinegocis representen per 'economia del
pais o informacié relacionada amb la inversié egieaa en el sector immobiliari.

3. PRINCIPALS RESULTATS PEL QUE FA ALS NIVELLS DE R ISC PER ALES
APNFDs

La matriu® del risc quant al BC que hem obtingut com a rasualé I'analisi de 'ARN és la
seguent:

10 Aquesta matriu inclou el sector financer.




Avaluaci6 del risc:

Matriu del risc de blanqueig de diners a H oA Mg baix
Andorra W vigar [ e

Mig

Avaluacio del Risc Nacional

A = Ba: Sector
bancari
= As: Sector
assegurador
= Ga: Gestio
_ MA d'actius
8 = Po: Sectpr postal
() = Ad: Advocats
IS = Vc: Venedors de
] cotxes
%‘ M = Pm: Comerciants
< en pedres i
GE) metalls preciosos
< = Ec:
MB Economistes,
professionals
comptables
externs, auditors,
assessors
B fiscals, i
gestories
- = Jo: Joc
= No: Notaris
B MB M MA A = Ai:Agents
immobiliaris

Vulnerabilitat global

Resum executiu

1. VENEDORS DE COTXES

Els venedors de cotxes son subjectes obligatsmferoaitat amb la Llei LBC/CFT si realitzen
transaccions en efectiu per un import igual o Sopats 15.000€.

La utilitzacié dels diners en efectiu en aquestdgssio no esta molt estesa, ja que la tendéncia
general és comprar vehicles a través de préstersahs . Tot i aixi, donat que a Andorra no
hi ha un llindar pel que fa els pagaments en efeetiprincipal risc identificat esta relacionat
amb els pagaments en efectiu.

Tot i que no és la tendencia general, informaciitptiva de la UIFAND revela alguns casos
en els que els vehicles foren pagats totalmenfestie.

La manca de controls d’ingrés a la profeSs&s considera un altre factor de risc rellevant.
Implica que els venedors de cotxes no es registst@maticament i la identificacié de tots els
actors que operen en aquest sector no és sepgplacialment pel que fa als venedors de cotxes
de luxe.

Finalment, el coneixement quant a la LBC del seaspecialment pel que fa a les seves
obligacions, és clarament insufici€htLa poca conscienciacié quant a les regulacioastaf

11 Vegeu “Variable general: existéncia i eficaciasdmntrols d’ingrés a la professio”.
12 Vegeu “Variable general: coneixement de la LBCpmat del personal de la professié/negoci”.
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aspectes com ara I'aplicacié de mesures de DD(pagules o la deteccid | tramesa pertinent de
DOS.

2. COMERCIANTS EN METALLS | PEDRES PRECIOSES (CMPP)

El sector dels CMPP no representa una part impod&ihieconomia andorran&l risc, que
prové de la manca de controls d’ingrés a la prajgssr al sectdp, es veu mitigat pel nombre
reduit de CMPP que operen a Andorra.

El principal risc de BC associat amb aquest sexdtar relacionat amb els pagaments en efectiu
de joieria d'alt valor, lingots d’or o diamantsl&s. La informacié qualitativa suggereix que
durant el 2015 i el 2016 s’ha produit un incremimtia venda de lingots d’or i de diamants
tallats. Aquesta nova tendencia que comporta I'siltja d’or i de diamants sembla estar
relacionada amb la futura aplicacié de l'intercamviomatic d’'informacio per motius fiscals:
els contribuents estrangers en possessio d’aairipaden veure’s afectats per aguest nou marc
juridic (és a dir, titulars de comptes bancarisargan invertint en altres actius que no estan
subjectes a aquestes regulacions.

Les inspeccions realitzades per la UIFAND mosteetonscienciacié del sector i I'aplicacié de
mesures especifiques relacionades amb les traosacen efectiu. Tot i aixi, els alts llindars
establerts quant a I'efectiu per als CMPPs, juntdaramb la manca de D@%indiquen que els
mecanismes de LBC d’aquest sector haurien de seeriaustius.

L’Unica refineria que opera a Andorra i les empsegee comercialitzen joies de segona ma
també han estat avaluades. Segons la informacibitdda, la refineria d’or ha adquirit
recentment la capacitat de refinar or i el ristedeentitats de joies de segona ma no és alt segons
el valor de les joies venudes i la tipologia delgssclients.

3. JOCS D'ATZAR -BINGO-

Segons els estandards del GAFI, només els casiioieh de ser considerats subjectes obligats.
Tot i aixi, la llei de LBC/CFT considera tots elsepadors en I'ambit del joc com a subjectes
obligats. A tal efecte la 4a. Directiva establabetamb I'excepcid dels casinos, i després d’'una
avaluacio apropiada del risc, els estats membrekepalecidir eximir, totalment o parcialment,
els proveidors d’alguns serveis de jocs d'atzadefedisposicions nacionals que transposin
aguesta Directa en base al demostrat baix risc tel@t per la naturalesa i, si escau, les
dimensions de los operacions les serveis en qliestié

Aquesta avaluacié cobreix tots els operadors degjibevant (p.e. bingo) per tal de determinar
el seu risc quant al BC i, si escau, decidir simiéixalguns proveidors de les disposicions de la
LBC/CFT en base al seu demostrat baix risc de BC.

Com a resultat de I'analisi, el risc de BC d’aqusesttor €s baix, ja que els imports jugpes
cada jugador son baixos i, a meés, hi ha contréébksts per les dues entitats que actualment
operen a Andorra.

13 Vegeu “Variable general: existéncia i eficaciasdmintrols d’ingrés a la professio”.
14 Vegeu “Variable general: Eficacia de la supervis@declaracié d’operaci6 sospitosa”




Si s’estableix un casino a Andorra, I'avaluacio det de BC d’aquest sector haura de ser
revisada.

4. ECONOMISTES, PROFESSIONALS COMPTABLES EXTERNS, A UDITORS,
ASSESSORS FISCALS | GESTORIES

La dimensid d’aquest sector es considera mitjanai dixi, aguesta és una estimacio global ja
gue actualment no esta regulat quines professiothspoferir aquests serveis.

Les principals activitats que realitza aquest sezttan relacionades amb portar comptabilitats
i la preparacio dels comptes anuals i periodicgjuas de gestié d'impostos locals, assessoria
fiscal local, servei de constitucio de societatssessorament fiscal internacional.

Alguns serveis prestats per aquest sector sovaelle en termes de risc, especialment aquells
relacionats amb la constitucid de societats i €aseria fiscal internacional (considerant el
nombre de societats instrumentals detectades ggiHAND). La constitucid de societats al
Principat d’Andorra per part d’'inversors estranggeneralment assistits per advocats i altres
professions, esta subjecta a l'autoritzacid préleéh Govern d’Andorra. En aquest marc la
UIFAND ha d’emetre la seva opinid, que si és negatis vinculant, quant als riscos en materia
de BC/FT que pot comportar la inversio en questié.

Un dels problemes als quals ha de fer front la UNBA€s identificar tots els subjectes obligats
gue ofereixen aquest ser¥fdonat que:

- Actualment no esta regulat quines professions potr aquest servei.
- Algunes professions no estan regulades.

En relacié amb les formacions en matéria de LBCieacionar que nomes els professionals
membres d’'una associacio han estat formats. Petddsiels altres professionals i entitats que
no pertanyen a una associacio o aquelles profesgiom no disposen d’un organ professional
(p.e. gestories) no van participar en la formacidres LBC que va facilitar la UIFAND, cosa
que té un efecte sobre la vulnerabilitat d’aquestcs.

Quant a I'aplicaci6 de les mesures de diligéncguda requerides, s’han identificat mancances
pel que fa al seguiment de la relacié comercialesties deficiencies poden explicar el nombre
insuficient de DOS fetes durant el periode andliza

Finalment, el Registre de Societats no disposdatimacié especifica sobre els drethavents
efectiug’ cosa que obstaculitza I'aplicacié de mesures d€EDD

5. ADVOCATS

15 Vegeu “Variable general: Eficacia de les actigitdé supervisid i control”
16 Vegeu “Variable general: Eficacia de I'activita seguiment i de declaraci6”
17 Vegeu “Variable general: Disponibilitat i accémfbrmacié quant al drethavent efectiu”
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Es considera que la dimensio d’aquest sector ¢amaitEl 2015 el nombre d’advocats inscrits
al Col-legi d’Advocats d’Andorra superava els 200.

Durant el procés de I'ARN, s’han analitzat dos picids:

- Serveis de compravenda de béns immobiliaris (amseaent legal), gestié de
persones juridiques o contractes, i la compraveielditats comercials, la gestid
dels diners, els valors o d'altres actius del tlida gestié dels comptes bancaris,
d’estalvi o de valors.

- Servei de constitucié de societats i el serveis#fasorament fiscal internacional.

El principal risc de BC d’aquest sector pot vinctda amb el servei de constitucio de societats
I amb l'assessorament fiscal internacional consigteel nombre de societats instrumentals
detectades per la UIFAND.

Un dels problemes als quals es troba confrontadddiFAND és la identificacio de tots els
subjectes obligats que ofereixen aguest servguygaot i que els advocats estan identificats, no
tots els advocats son subjectes obligats

Pel que fa a les formacions en la LBC, alguns aahsawo es consideren subjectes obligats quan
actuen com a assessors fisEa(aquesta fou I'opinié oficial del Col-legi d’Advat$9). Per
tant, una part de les activitats dels advocatsamisc rellevant no estaria coberta en relacio a
alguns advocats com a consequéncia del desconaikdméa Llei de LBC/CFT, fet que afecta
I'eficacia del control i la declaracio, ja que est plonar el cas que es detectin transaccions
sospitoses que no es decla¥in

6. NOTARIS

Els notaris participen principalment en l'autentiéai la certificacio de signatures i de
documents. Per tant, tracten amb clients que jaeBtat subjectes a un escrutini per part de
d’altres APNFDs, com ara advocats, agents immatlslialtres.

Aquest sector ha demostrat un coneixement adequdd dlei de LBC/CF# i les DOS
presentades a la UIFANBPhan estat de bona qualitat. Tot i aixi, els netasiurien de continuar
vigilant les societats que s’estableixen a trav@snécanismes d’inversio estrangera, degut al
nombre de societats instrumentals constituidessettaerers anys.

Finalment, els notaris disposen d’'una base de dapexpiada a través de la qual tots els
membres tenen accés a la Cambra de Notaris. Bimge documents, aquesta base de dades ha
escanejat documents dels estatuts de les soaetaistuides, documents d’identificacio, etc.

18 Vegeu “Variable general: Eficacia de les actigitdé supervisid i control”
19 Vegeu “Variable general: coneixement de la LBCpmat del personal de la professié/negoci”.

20 A través del Col- legi d’Advocats, la UIFAND vaimatre una nota informativa a tots els advocatsrdar que els “assessors fiscals” sén
considerats subjectes obligats de conformitat aanticle 45 de la Llei de LBC/CFT.

21 Vegeu “Variable general: Eficacia de 'activita dontrol i de declaracio”
22Vegeu “Variable general: coneixement de la LBCygat del personal de la professié/negoci”.
23 Vegeu “Variable general: Eficacia de 'activita dontrol i de declaracio”




7. AGENTS IMMOBILIARIS

El pes d’aquest sector podria qualificar-se deémitpnsiderant el nombre d’agents immobiliaris
del pais —aproximadament uns 220 agents immobkHiagkiguns indicadors mostren que, en els
darrers anys i com a consequéncia de la crisi esmadglobal, I'activitat del sector immobiliari
va tenir una tendéncia a la baixa. Tot i aixieetsr sembla manifestar una lleugera recuperacio.

Les principals activitats dutes a terme pels agentsobiliaris estan relacionades amb el lloguer

d’apartaments i la gestio de propietats. Les cowgmaes de béns immobles en les quals una
de les parts és un inversor estranger també egigactes al procés d’inversio estrangera, que
requereix que la UIFANB* es pronuncii quant al risc de BC/FT de la inversio

Pel que fa als controls d’ingrés a la professié,i tque formalment sén forca exhaustius,
I'associacié professional va indicar I'existéncia gersones que actuaven com a agents
immobiliaris sense disposar de 'autoritzaci6 penties.

Finalment, la manca d’accés a algunes informadimmpsrtants, com el registre cadastral o el
registre de societats, dificulta I'aplicacié de omes de DDC globals. Per tant, el principal risc
d’aquest sector s’ha de vincular als béns immobatguirits per persones juridiques com a
conseguéncia de les dificultats que els membregud&t col-lectiu professional tenen per
disposar i accedir a la informacio relativa aldlurgents efectius de les persones juridiques.

24 Vegeu “Variable general: Eficacia de 'activita dontrol i de declaracio”
25 Vegeu “Variable general: existéncia i eficaciasdmintrols d’ingrés a la professio”.
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Exhaustivitat del marc legislatiu en relacio amb la
LBC

1. INTRODuUCCIO

La referencia per aquesta avaluacié son els ndasdzsds internacionals. Cal destacar
que les recomanacions del GAFI (2012) encara remsplicat en la seva totalitat.

2. DILIGENCIA DEGUDA RESPECTE DEL CLIENT (DDC)

El marc juridic d’Andorra quant a la DDC va ser Iffiat com a parcialment conforme en el
darrer Informe d’Avaluacié Matua d’Ando@@(2012). Des de llavors Andorra ha millorat el
seu marc juridic col-locant-lo a un nivell esselnoént equivalent a ampliament conforme.

Tot i aixi, mentre Andorra millorava el seu margistatiu en relacié a la DDC, els estandards
internacionals també evolucionaven. Aixo ha fet glumarc juridic actual pel que fa a la DDC
no estigui plenament alineat amb aquests estand@edgexemple, entre altres, podem citar les
seglents mancances moderades:

= No es requereix de manera expressa als subjedigatslgue verifiquin que qualsevol
persona que digui estar actuant en nom o repres@rdal client estigui realment
autoritzada a fer-ho, ni tampoc que identifiquimerifiquin la identitat d’aquesta
persona.

= No es requereix als subjectes obligats que elsrdents, les dades o la informacio
recollida durant el procés de DDC es mantingui aithada; només es requereix
actualitzar les dades que fan referencia a laift=tio del client.

» Pel que fa als fideicomisos, nomeés es requereitifamr expressament i verificar qui
son els beneficiaris del fideicomis i les persdisgues que exerceixen el seu control,
perd no es requereix el mateix pel que fa al fawitent/s, el fideicomissari, el
protector (si n’hi ha), etc.

= En la reglamentacié andorrana no es requereix doeraacabada la relacié amb el
client quan hi ha dubtes sobre la veracitat o Badeioé de la informacié ja obtinguda
(la regulacié actual inclou 'acabament de la nélalomés quan no es pot identificar
el client).

= Dificilment es poden considerar com a font fiabledependent els contactes per
telefon, correu ordinari o correu electronic améntitat, si aquests son els Unics
mitjans emprats per a corroborar la informacio.

3. ARXIVAMENT DE DOCUMENTACIO

Els requisits legals sobre la conservacio de lauhentacié varen ser classificats com a
ampliament conformes en el darrer Informe d’AvaiGddutua d’Andorra (2012). Tot i aixi,
es van destacar algunes mancances

26 MER en les seves sigles en anglés




» L’arxivament de documentacié no inclou tots elsusnents de DDC obtinguts a traves
de mesures DDC ni tampoc els resultats de lessaadlites a terme.

= Per tant, algunes informacions relatives a la D@ansaccions no estan disponibles
rapidament per a les autoritats locals competents.

4. DILIGENCIA DEGUDA REFORCADA PER PERSONES POLITIC AMENT
EXPOSADES (PEPs) | PER CLIENTS D’ALT RISC

Les mesures legals relacionades amb els PEPs angidioren qualificades d’ampliament
conformes en el darrer Informe d’Avaluacio MutuAmiiorra (2012). Tot i aixi, es van destacar
algunes mancances moderades:

= No s’apliqguen mesures especifiques als PEPs ndsio@ales persones a qui s’ha
confiat un carrec prominent en una organitzaciérivgcional.

= Per tant, no s’aplica cap mesura en relacid ava &&milia o als seus socis més
proxims.

5. FIABILITAT DE LA DDC FETA PER TERCERS, INCLOSOS ELS NEGOCIS
INTERMEDIATS

Les mesures legals en relacié amb la fiabilitatedeers i d’'intermediadors foren classificades
com ampliament conformes al darrer Informe d’Avaldavutua d’Andorra (2012). Tot i aixi,
es van destacar algunes mancances:

= No hi ha cap disposicio legislativa que establejue els subjectes obligats han
d’obtenir de manera immediata la informacié neagmsa les copies rellevants
relacionades amb l'objectiu i la naturalesa previ la relacid comercial

= Enla Llei de LBC/CFT no es considera la informagog que fa al nivell de risc pais
als efectes de determinar en quins paisos podanbastades les terceres parts.

= No es requereix que els subjectes obligats hagioodsiderar-se satisfets amb les
mesures establertes pels tercers pel que fa alssitsgd’arxivament i conservacio de
documentacio.

6. DECLARACIO D'OPERACIO SOSPITOSA —-DOS-

El marc juridic d’Andorra quant a les DOS es vasificar com a parcialment conforme en el
darrer Informe d’Avaluacié Mutua d’Andorra (201Bes de llavors Andorra ha millorat el seu
marc juridic portant-lo a un nivell equivalent ajongariament conforme.

Tot i aixi, queden pendents algunes mancances:

= El delicte fiscal, el contraban de mercaderiegguas altres delictes no son delicte
subjacent de BC.
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7. CONTROLS INTERNS, FILIALS | SUCURSALS ESTRANGERE S

El marc juridic dels controls interns d’Andorra & des filials i sucursals estrangeres fou
classificat com ampliament conforme al darrer Inferd’Avaluaciéo Mutua d’Andorra (2012).
Tot i aixi, es van destacar algunes mancances:

» Lalegislacio no requereix considerar els riscoB@#&-T i les dimensions dels negocis
per tal d’aplicar programes contra el BC/FT i ektabolitiques, procediments i
controls interns adequats.

8. ATORGAMENT DE LLICENCIES | SUPERVISIO PEL QUE FA AL
COMPLIMENT NORMATIU EN RELACIO AMB LA LBC

El marc juridic per a la supervisio i la reguladé les APNFDs va ser classificat com
parcialment conforme al darrer Informe d’Avaluabiétua d’Andorra (2012), pero aixo fou
principalment degut a mancances relacionades afdztivitat.

Primer que tot, s’ha de mencionar que no tots @igestes obligats de les APNFDs estan
subjectes a I'obtencié d’'una llicencia, de tal fargue la UIFAND no té una llista fiable i
actualitzada de subjectes obligats de tots elsiselets APNFDs.

En concret, per aquelles professions que no estameses a un procediment d’obtencié de
lliceéncia, la UIFAND ha de confiar en la informaaj@e tenen les associacions professionals.
Pertanyer a aquestes associacions no és obligadora tots els sectors, per tant forca
professionals queden fora datlar de la UIFAND.

= Atorgament de llicencies

- Venedors de cotxeso es requereix una autoritzacio especifica deled.

- Comerciants amb pedres i metalls precioses es requereix una autoritzacio
especifica del Govern.

- Economistes, comptables professionals, auditosséssors fiscalger esdevenir
membre del Col-legi Oficial d’Economistes es reqixerentre altres, complir els
criteris seguents:

o Tenir una titulacié reconeguda pel Principat d’Amdoper exercir la
professio

0 Autoritzacié governamental per exercir la profesdlii@ral d’economista.

o Certificat d’asseguranca de responsabilitat (nopeésautonoms)

Tot i aixi, a la practica, per oferir serveis contanptable extern, assessor fiscal,
auditor, economista o0 gestor no es requereix capitaacio especifica del Govern, ni
tampoc ser membre de cap organisme professional.

- Jocs d’'atzar segons la Llei del Joc del Bingo, de 28 de novendez 1996, es
requereix una autoritzacio especifica (articleAjuesta autoritzacio és personal,
intransferible i temporal.




L’autoritzacio s’atorga per un periode de 5 anpsden ser renovades per periodes
de la mateixa durada. Entre els diferents requdstda Llei del joc del bingo
(articles 4 i 5) consta que cap dels administradt@sla societat o els seus
accionistes pot tenir antecedents penals (si eisrstes son persones juridiques,
llavors es requereix la presentacio del certifid&ntecedents penals de les
persones fisiques que en tinguin el control efgctiu

- Advocats el procediment per exercir com advocat és fosgacte. Requereix
complir amb els criteris seguents:

Tenir una titulacié en Dret

Gaudir de plens drets civils i politics

No haver estat condemnat per delictes majors deloso

No haver estat incapacitat per a I'exercici derte#gssio.

No tenir cap incompatibilitat amb I'exercici dedeofessio.

Obtenir l'autoritzacié del Govern d’Andorra

Obtenir el certificat d’aptitud expedit pel Col-lefjAdvocats d’Andorra
Obtenir un informe positiu (o silenci) per partldeFiscalia, que analitza
totes les sol-licituds.

Si es compleixen aquests requisits, llavors tamlp@iticipen les institucions
seguents:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

o el Govern d’Andorra participa en el procés d’ausatio per I'exercici
d’'una professio qualificada

o El Col-legi d’Advocats d’Andorra analitza tots elsteris citats i, si es
compleixen, permet que el sol-licitant es col-legii

o Elcol-legi d’Advocat ha de trametre tota la infacio rellevant al Tribunal
Superior d’Andorra, que ho remet a la Fiscalia faérde sol-licitar un
informe sobre el nou advocat potencial.

- Notaris per tal d’obtenir l'autoritzacié per ser nomenatari es requereix complir
els criteris seguents:

Tenir la nacionalitat andorrana.

Ser major de vint-i-cinc anys.

No tenir antecedents penals per causa de delitds.do

Esser titulat en dret.

No tenir cap incompatibilitat per exercir la prcfes

Haver superat les proves de suficient aptitud techcapacitacio.

O 0O O0OO0OO0Oo

Si es compleixen aquests requisits, llavors tamparticipen les institucions seguents:
o El Govern té cura de convocar el concurs oposieigatieccio i de constituir

el tribunal que qualificara les proves. El tribugak preparara i practicara
el concurs-oposicio sera constituit pel Presidesit Thibunal Superior
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d'Andorra, que presidira; per un magistrat del 0mdd Superior designat
per sorteig; i per tres altres juristes, desigpatssovern, que no tinguin ni
hagin tingut cap responsabilitat politica o adntratsva a Andorra ni hagin
tampoc exercit I'advocacia o la judicatura a Anaorr

- Agents immobiliarisel procés per esdevenir agent de la propietatobiliaria

requereix complir els criteris seglents:

Per persones fisiques:

0]
(0]

(0]

No tenir antecedents penals per delicte dolds.

No estar declarades en suspensio de pagamentdliaa,fdevat dels
concursats i fallits que hagin estat rehabilitats.

Superar una prova d'aptitud, convocada pel Gopemexercir la professio
d'agent i gestor immobiliari.

Subscriure i mantenir en vigor una polissa d’asseya que cobreixi la
responsabilitat civil professional individual ambaugarantia minima de
150.000 €

Inscriure’s com a membre del Col-legi Professiatidlgents i Gestors
Immobiliaris d’Andorra i pagar la quota anual cepenent.

Per persones juridiques:

(0]

(0]

Han de tenir per objecte social I'exercici d'agent gestor
immobiliari de forma exclusiva

En les associacions de dos o més agents i gastorghiliaris, tots els socis
han d'estar autoritzats a exercir I'activitat d'agé gestors immobiliaris i
han d'estar inscrits com a membres del Col-ledgieBsmnal d’Agents i
Gestors Immobiliaris d’Andorra (AGIA).

En les societats mercantils, els administradossgiegctors, els gerents, si
n'hi ha, o el president han de complir els requmievistos per les persones
fisiques per exercir d’agent i gestor immobiliaimp I'excepcié de la
polissa d’asseguranca que cobreix la responsaluiitih professional que
ha de ser subscrita per la persona juridica abamscdure’s). Tots els
treballs que es realitzin dins I'ambit de I'activide I'entitat juridica han de
ser dirigits i signats per una persona autoritzadsercir com a agent i
gestora immobiliaria.

= Supervisio: la UIFAND és l'autoritat encarregaddalsupervisié de les APNFDs per
questions de LBC/CFT, cosa que esta claramentidafgsota 'article 53.2 de la Llei
LBC. Si us plau, vegeu els comentaris realitzatbagrartat ‘eficacia de les activitats
de control i supervisio”

9. CONCLUSIO GENERAL

El sistema juridic establert sembla prou ampli.iBaxi, no s’ha modificat la Llei de LBC/CFT
per tal d’aplicar les noves recomanacions del GREL.exemple, les principals arees de millora
son les seguents:
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Ampliar els delictes subjacents al BC i 'abasteteDOS.

Regular millor les mesures de DDC.

Ampliar les mesures aplicables als PEPs naciorales$ persones a qui organismes
internacionals han confiat un carrec prominent.

Regular I'accés a algunes professions com les gestels professionals comptables
externs, els economistes, etc.
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Eficacia de les activitats de supervisio i de control

Per tal d’analitzar I'eficacia de les activitats sigpervisio en relacié a les APNFDs, s’han
examinat diversos criteris.

1. MANDAT LEGISLATIU CLAR PER DUR A TERME LA SUPERV ISIO DEL
COMPLIMENT NORMATIU EN RELACIO AMB LA LBC

Primer que tot, s’hauria de destacar que l'artE3¢l de la Llei de LBC/CFT confia a la
UIFAND la responsabilitatd’impulsar i coordinar les mesures de prevencié ildita contra

el blanqueig de diners, el financament del ternorési la proliferacio de les armes de destruccio
massiva.

Aixi, i de conformitat amb el paper suara esmetddt)IFAND dirigeix i impulsa les activitats
de prevenci6 i de lluita contra la utilitzacié a@ss lentitats del sistema financer o d’'una altra
naturalesa del pais per al BC/FT, de conformitdi Bamticle 53.2 de la Llei de LBC/CFT.

En concret, I'article 53.2 de la Llei de LBC/CFTndia a la UIFAND la supervisié in situ i extra
situ en matéria de LBC/CFT:

= “2.LaUIFAND exerceix les funcions seguents:

- Dirigir i impulsar les activitats de prevencié i driita contra la utilitzacié de les
entitats del sistema financer o d'una altra natuesda del pais per al blanqueig

L.].

- Demanar en l'exercici de les seves funcions qualsemformacié o
documents als subjectes obligats perificar I'aplicacié de la present Llei i de les
regulacions que la desenvolupen

- Realitzarinspeccions in situ per verificar I'aplicacio de lpresent Llei i de les
regulacions que la desenvolupanen concret, analitzar els expedients i arxius
gue la UIFAND pugui determindr..]”

Per tant, de conformitat amb aquestes disposiclandlFAND és l'autoritat de supervisio en
guestions de LBC/CFT. Conseguentment, tant 'alatbdompetent quant a la supervisio en
matéria de LBC/CFT (la UIFAND) com el seu mandaipgrvisido documental (extra situ) i
sobre el terreny) figuren clarament en la Llei @CICFT.

2. EFECTIVITAT DE LA SUPERVISIO

Durant el 2013, la UIFAND ha realitzat una avaloaeiativa a I'entorn de la LBC/CFT de les

APNFDs (és a dir, agents immobiliaris, economistagditors, professionals comptables
externs, advocats, notaris i comerciants amb merigsdd’alt valor, com ara, pedres o metalls
preciosos).

Aquesta avaluacié ha consistit en un questionaifqu tramés a les APNFDs (es va informar
previament a les associacions professionals) @&drde I'area restringida del lloc web de la
UIFAND. EI questionari contenia, entre altres, prags relatives a l'activitat comercial de
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cada APNFD, el coneixement del marc juridic deB&LICFT i les mesures basiques de KYC
aplicades.

L’objectiu d’aquest estudi era triple:

= Obtenir informacié més detallada sobre totes latspgue operen en el sector no
financer i, especificament, determinar de manera oetallada quins eren els
subjectes obligats de conformitat amb larticle dé& la Llei de LBC/CFT (p.e.
advocats que participen en la constitucio de satsiet agencies immobiliaries que es
dediquen a la compravenda de propietats).

= Determinar el grau de vulnerabilitat de tot el se¢tde cadascun dels subjectes
obligats en I'ambit de les APNFDs

» De conformitat amb una avaluacié del risc i elsiitass obtinguts en els questionaris
rebuts, la UIFAND va impartir programes de formatiés eficacos i centrats en les
seves inspeccions in situ d'aquells subjectes atdigue son més vulnerables, ja sigui
per la seva falta de coneixement de les disposdegals quant a la LBC/CFT o pel
seu perfil d’alt risc determinat per I'avaluaciéldéJIFAND.

La informaci6 facilitada per la UIFAND durant I'escéci de supervisio I'any 2013 fou molt util
en I'execucio de les activitats d’inspeccié realites els anys seguents. Alguns advocats,
notaris, economistes, agents immobiliaris, i comaats en pedres i metalls preciosos s’han vist
sotmesos a l'activitat supervisora de la UIFAND ahirel 2014 i el 2015 (un total de 32
inspeccions in situ) en execucio6 del pla de supgranual per verificar les obligacions quant a
la LBC/CFT.

Num. d’inspeccions in situ per any
2014 2015 Total

Agents immobiliaris 9 1 10
o
& | Comerciants en pedres i metalls preciosos 3 0 3
<
% | Advocats 9 2 1
2
i= | Economistes/auditors 5 2 7

Notaris 0 1 1

Com a resultat de les inspeccions in situ, es reigaar a dos advocats per incompliment d’un
comunicat técnic de la UIFAND.

Segons el pla de supervisio de I'Area de Superdisita UIFAND, després de totes i cadascuna
de les inspeccions in situ s’envia un informe Eariea las parts respectives (normalment no
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es triga més d’un mes en enviar-lo). Aquest infoometé una descripcio de la inspeccio, totes

les dades rellevants, qualsevol deficiencia idieatifa i, quan és necessari, les recomanacions
0 les mesures correctives. En els casos en elglguaspectors detecten un risc meés alt, es
realitza una altra inspeccié després d’'un tempsaiale per avaluar si s’han adoptat les mesures
correctives pertinents.

A tal efecte, aproximadament el 89% dels inspeat®renquestats han manifestat que la
inspeccio sobre el terreny duta a terme per la BlBAavia tingut un efecte en la seva activitat

i havia influit positivament en els seus sistenekBIC/CFT com a consequéncia de I'aplicacié

de les millores recomanades per I'equip de supgérdesla UIFAND.

A més a més, entre octubre del 2015 i setembre2d&b, totes les APNFDs han estat
supervisades de nou per la UIFAND a través de uodestionaris molt exhaustius i també
d’entrevistes, amb uns criteris basats en el e$ombrcat.

Com a seguiment de I'analisi dels resultats d’atpsemspeccions documentals extra situ, es
van celebrar reunions amb les APNFDs per tal dfapdir en algunes activitats i ampliar
I'analisi en relacié amb algunes de les politiguals procediments que aplicaven.

Aixi, es podria concloure que la supervisio esitzalde manera sistematica. Tot i aixi, el
seguiment que realitza la UIFAND podria millorari$ebjecte de les inspeccions també.

Sobre aquesta qliestio, es necessitarien uns ctit@sats en el ristmés aprofundits per tal
d’'incrementar l'eficacia de l'activitat supervisoem relacié a les APNFDs. Per exemple,
considerant que una de les activitats amb majoue realitzen els advocats és assessorament
en la constitucié de societats andorranes perdegarto residents (especialment aquelles que
actuen com a societats andorranes instrumentdlgssessorament fiscal a no residents,
I'activitat supervisora hauria de centra-se eradigcats que ofereixen aquesta mena de serveis
i en algunes altres arees on el risc €s especiajmesent.

3. ENTENDRE ELS RISC DE BC QUE TE LA PROFESSIO

El paper de la UIFAND com a organ d’investigacigresenta una important sinéergia en relacio
a l'activitat de supervisio.

A tal efecte, la UIFAND disposa d’informacio demsara ma sobre les tipologies i els casos
difosos als cossos policials i judicials, fet qumfereix a la UIFAND l'accés a comentaris
exhaustius sobre els procediments judicials irsciat

Aquest marc institucional i la cooperacio intenséres les autoritats nacionals i les Arees
internes de la UIFAND (tant I’Area Operativa corArnéa Juridica cooperen activament en les
supervisions documentals i sobre el terreny), atardga UIFAND una bona comprensié i un
bon coneixement del risc en BC que tenen les APNEDs millorara gracies a aquesta ARN).

A més a més, un dels objectius de l'activitat suigera realitzada durant I'any passat va
consistir en identificar i entendre els riscoseakediferents professions enquestades.

27 RBA segons les seves sigles en anglés




4. ADEQUACIO DELS RECURSOS TECNICS | HUMANS DE L'AU TORITAT
SUPERVISORA EN MATERIA DE LBC

La UIFAND ha incrementat els seus recursos humansls darrers anys, passant de 3 a 8
persones. En concret, la seva Area de Supervisidfesnada actualment per dos membres
permanents i rep el suport d'un membre de I'Arear@iiva i d’un altre de I'’Area Juridica. En
concret, pel que fa a les professions juridiques) advocats i notaris, I’Area Juridica de la
UIFAND coopera intensament amb I'’Area de Supervisi i aixi, no es pot considerar que el
personal de la UIFAND encarregat dels temes de reigpe sigui suficient i s’hauria
d’'incrementar amb, com a minim, un o dos membres mé

L’equip actual de la UIFAND té experiéncia en aitéits de LBC/CFT en diferents sectors i
alguns membres de I'equip formen part de I'equigvdluacio de MONEYVAL per altres
paisos, i conseguentment reben una formacié esep#r part d’aguesta organitzacio. A tal
efecte, el 2014 els membres de la UIFAND van ppdicen 4 programes de capacitacio per
millorar la seva formacio en LBC/CFT a més de refuesos externs i ad-hoc sobre temes
rellevants en el context actual.

Per tant, la formacié del supervisor en LBC/CFTfa@ga exhaustiva quant a questions
financeres es refereix, pero s’hauria de milloraredacio als APNFDs. En concret, ja que el
marc fiscal andorra és relativament nou, s’hauidéedr una formacio especifica al personal
de la UIFAND quant a regims tributaris.

Des d’un punt de vista técnic, tot i que I'estuadilitzat el 2013 va subministrar informacio per
determinar en més gran detall quins eren els siggj@bligats segons l'article 45 de la Llei de
LBC/CFT, l'autoritat de supervisié necessita reograddicionals o bases de dades per detecta
aquells APNFDs — persones fisiques o juridiques-sgun subjectes obligats. El quadre seguent
resumeix, segons els tipus d’APNFD, els principatsblemes que té l'autoritat de supervisioé
al respecte.
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Es requereix
algun tipus
d’autoritzacio

Es requereix

. ser membre
peraexercir, =, . , _ _ »
Sector com, associacié .Problle.mes del au'torltat superwsora en mateéria de LBC per
registrar-se o ) identificar als subjectes obligats
obtenir una professional
llicéncia pera
. exercir?
professional
?
Per exercir en el sector no és obligatori tenir una autoritzaci6
governamental ni tampoc ser membre d'una associacid
Venedors de No No professional.
cotxes El principal problema de la UIF és detectar quines persones son
subjectes obligats.
Per exercir en el sector no és obligatori tenir una autoritzacio
governamental ni tampoc ser membre duna associacid
Comerciants professional.
amb pedres i No No . o o
metalls Totique la majoria de joieries son membres de I'Associacio de joiers
preciosos i rellotgers d’Andorra, la UIF no té bases de dades per detectar
quines persones fisiques o juridiques ofereixen productes d’alt valor
afegit.
Per exercir en el sector no és necessari tenir una autoritzacié
E ist governamental ni tampoc ser membre d'una associacio
conomistes, rofessional.
professionals P
comptables A més a més, el fet de ser membre d’una associacio professional no
externs, No No significa que aquestes persones, fisiques o juridiques, siguin
auditors, subjectes obligats —ja que poden ser membres de I'associacié per
?'sselssqs motius generals-
iscals i
gestories El principal problema de la UIF és detectar els subjectes obligats
d’aquestes professions.
Joc-Bingo- Si No .
. . La UIF no té bases de dades per detectar quins advocats en exercici
Advocats Si Si s6n subi i
jectes obligats.
Tot i que tots els agents immobiliaris estan autoritzats a intervenir
en la compravenda de béns immobiliaris, la UIF no disposa de bases
de dades per identificar els agents immobiliaris que tenen com a
] Si Si activitlat prinpipal la compravenda de bl{ans immobles i no e}l,tres
Notaris serveis relacionats amb aquesta professio, com pot ser la gestio de
lloguers. A tal efecte, es necessari tenir accés a la informacid
financera de I'’Agéncia Tributaria per poder aixi reforgar la supervisio
amb criteris basats en el risc.
Tot i que tots els agents immobiliaris estan autoritzats a intervenir
en la compravenda de béns immobiliaris, la UIF no disposa de bases
de dades per identificar els agents immobiliaris que tenen com a
Agents S S activitat principal la compravenda de bens immobles i no altres
immobiliaris serveis relacionats amb aquesta professio, com pot ser la gestio de

lloguers. A tal efecte, es necessari tenir accés a la informacid
financera de I'’Agéncia Tributaria per poder aixi reforgar la supervisio
amb criteris basats en el risc.




Existencia i aplicacié de sancions administratives

1. REGIM SANCIONADOR EN RELACIO A LA LBC/CFT

El juliol del 2015 es va modificar la Llei de LBGAT per tal, entre altres coses, d’establir un
nou regim sancionador. Inclou tres novetats pradsip

Pel que fa a les infraccions: s’han ampliat lesloates considerades infraccions greus
I molt greus.

Sota l'anterior regim sancionador, les infraccigmsus o molt greus no eren gens
exhaustives i, per tant, la majoria dels incomphiteehavien de ser considerats
infraccions lleus, cosa que feia que el régim sarador no fos efectiu, dissuasiu o0
proporcionat.

Amb el nou régim sancionador, hi ha un ampli vérdal comportaments que es
consideren infraccions greus o molt greus (lesadions molt greus han passatde 5 a
10, les infraccions greus han passat de 6 a &5,infraccions lleus continuen essent
una categoria residual).

Pel que fa a les sancions: el nou regim sancioradimpta un doble criteri: diferencia
entre persones fisiques i persones juridiques.

Pel que respecta a les persones fisiques, segonsarel juridic andorra, son
responsables amb tots els seus béns presentss fptofessionals i personals), cosa
gue significa que una possible sancio de, per ekerf0.000 € a una persona fisica
no nomeés afectaria la seva activitat professianab $ambé la seva vida personal i els
efectes no desapareixerien fins al pagament deili@ ®n la seva totalitat.

Per tant, tenint en compte que aquells que exercdes seves professions sense una
estructura de persona juridica acostumaven a s&sgions 0 negocis petits, es va
considerar que el regim sancionador per a les pessfisiques (multes de fins a
600.000€) era excessiu 0 no proporcional.

De fet, en el passat els incompliments molt gretisadats (o buscats) no van tenir com
aresultat, per diversos motius, la imposicio cemms a les persones fisiques, incloent
probablement el fet que la sancidé pecuniaria mimerauna infraccié molt greu era
60001 €, cosa que no seria proporcional teninbempte el poder adquisitiu mitja dels
professionals que actuen com a persones fisiques.

D’altra banda, quant a les persones juridiquesy&alestacar que s’han incrementat
les sancions: la sancié maxima aplicable per indiongnts en matéria de LBC/CFT
s’ha incrementat de 600.000 € a 1.000.000€, i pcwini superior si el doble de I'import
del benefici derivat de I'incompliment és supegdr.000.000€ (I'import maxim de les
multes administratives seria, en aquest cas, @éédtebl'import del benefici derivat de
lincompliment).
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Sigui com sigui, ambdds régims tenen algunes sas@a comu, per exemple, per a
les infraccions molt greus s’ha establert expressea la retirada, la restriccio o la
suspensio de l'autoritzacio de la qual és titubapérsona fisica o juridica que hagi
comes I'incompliment.

Pel que fa al procediment sancionador: en llocl@apel procediment sancionador
general com es feia abans s’ha aprovat un nou giraeat sancionador adaptat.

Tot i aixi, el nou regim sancionador podria millodgs d’'un punt de vista formal:

La UIFAND és l'autoritat investigadora en tots efsos, perdo només té competéncia
per imposar sancions en el cas d’infraccions lleus.

En el cas d’infraccions greus i molt greus l'autdricompetent per imposar sancions
es el Govern. A més a més, les sancions de la UDFAdIpoden recorrer davant de
Govern.

Tot i aixi, s’ha de destacar que la gran majoriledesancions proposades no han estat
reduides pel Govern

Els procediments sancionadors son procedimengslI&ins i tot quan l'incompliment
és obvi i el subjecte obligat ho reconeix, s’hanadditzar un gran nombre de tramits
formals per part del membre investigador de la INEAper tal d’elaborar la proposta
final de sanci6.

Per tant, les autoritats andorranes haurien dedsmas I'adopcié d’'un procediment
simplificat basat en I'adopci6é cas a cas per tapdder emetre una resolucié en un
termini raonable, cosa que incrementaria I'eficaahrégim sancionador.

La publicacio de les sancions no esta, en cagegament establerta.




2. REGIM SANCIONADOR SECTORIAL NO-LBC

Els advocats i els agents immobiliaris tenen urimégancionador professional. El regim
sancionador de la LBC/CFT és més dissuasiu tal gsigiot veure el quadre que figura a
continuacio:

Régim sancionador

Régim sancionador

Régim sancionador

Régim sancionador

autoritzacio d’exercici
d’activitat

no LBC per a agents no LBC per a LBC/CFT LBC/CFT
immobiliaris (Llei del advocats (Llei -Persones juridiques | - Persones fisiques-
15/02/2000) 43/2014) .
: Mutafinsa 1000€; | Mutafinsa15000€ | "utafinsa3000€
E 2 Adverténcia per Adverténcia per ,:g(\;/rzietrtenma per
= escrit. escrit.
Multa fins a 90.000 € Multa fins a 25.000€
3 Multa a partir de Suspensi6 d'1 a 6 Suspensi6 d'1 a 6
> 1.001 €fins a mesos mesos.
s 50.000 €; o o
g o Restriccio temporal Restriccio temporal
E Suspensi fins a 1 en alguns tipus de en alguns tipus de
= any. transaccions transaccions
especifiques especifiques
Multa fins a 300.000
€
i Multa fins a .,
Multa fins a 9.000 € Suspensié de 6
., 1000 000 € mesos 0 suspensio
Suspensié de la y permanent
licéncia professional Suspensi6 de 6 '
mesos 0 suspensio Restriccié temporal 0
§ permanent. permanent en alguns
= Multa de 5.001€ fins Restriccié temporal o tipus d? transaccions
g a50.000 € permanent en alguns especthiques
@\ 1 H .
S Suspensi6 fins a 5 tipus d? transaccions Retirada o
g anys. especitiques modificacio de la
£ Retirada o co:reiponle:n(tr -
modificacio de la 3u Otr.' .Ztaf'o exercicl
corresponent activita

A meés, convé destacar que dos advocats foren setsiamb una multa de 600 € sota
el régim sancionador anterior ja que havien incempin comunicat técnic, la seva
conducta ha estat modificada ja que, després sevia sancid, el comunicat técnic ha
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estat aplicat correctament. El nou réegim sancionadoara no s’ha aplicat i per tant
encara no s’ha posat a prova.

3. ALTRES DADES | COMENTARIS

En relacio a la influéncia que el regim sancionddantre els subjectes obligats, les enquestes

a les APNFDs van donar els resultats seguents:

Quadre 1. Respostes de les APNFDs a la pregunta “@umpacte té sobre el vostre negoci una sancié

per una infraccié lleu, una infraccié greu i una demolt greu?

Lleu Greu Molt greu
Molt alt 50% 86% 86%
Alt 29% 0% 0%
Venedors de cotxes Impacte Mig % 0% 0%
Baix 7% 7% 7%
Molt Baix 7% 7% 7%
Molt alt 20% 80% 100%
Alt 0% 20% 0%
g‘;’;’;ﬁ’:;“e‘; 2mbpedres mpacte Mg 60% 0% 0%
Baix 20% 0% 0%
Molt Baix 0% 0% 0%
Molt alt 34% 68% 95%
Economistes, Alt 34% 27% 2%
2;::‘:::";’::;;‘;"""‘3""’5 Impacte  Mig 17% 2% 0%
gestories Baix 10% 0% 0%
Molt Baix 5% 2% 2%
Molt alt 30% 67% 96%
Alt 30% 27% 4%
Advocats Impacte Mig 20% 6% 0%
Baix 17% 0% 0%
Molt Baix 2% 0% 0%
Molt alt 25% 50% 100%
Alt 25% 25% 0%
Notaris Impacte Mig 25% 25% 0%
Baix 25% 0% 0%
Molt Baix 0% 0% 0%
Molt alt 43% 7% 89%
Alt 30% 19% 9%
Agents immobiliaris Impacte Mig 21% 2% 0%
Baix 6% 2% 2%
Molt Baix 0% 0% 0%




En termes generals, les sancions per una infraeolbgreu s’han considerat com una mesura
amb un impacte molt alt en el sector. Pel qudda afraccions greus, la gran majoria del sector
considera que té un impacte molt alt, pero no ambdteixa intensitat que les infraccions molt
greus. Finalment, les sancions imposades per chin$aaccions lleus es considera que tenen
un impacte mig-alt. Per tant, com a minim des giunt de vista técnic, el ventall de sancions
aplicable és prou dissuasiu.

A més a més, la percepcio del sector és que lata@ de la UIFAND des del punt de vista de
les sancions és baixa. En una escala que va denidlt tolerant- a 5 —gens tolerant-, com a
mitjana s’ha donat a la UIFAND la puntuacio segiient

= Venedors de cotxes: 3,92
= Comerciants amb pedres i metalls preciosos: 4,4
= Economistes, professionals comptables externstansdassessors fiscals i gestories:

3,70
= Advocats: 4
= Notaris: 3,5

= Agents immobiliaris: 3,59

Per tant, la majoria de persones que treballegeesh sector creuen que en cas d’'incompliment
amb els requisits de la LBC s’iniciaria I'aplicadé les accions administratives corresponents.

Des del punt de vista del supervisor, la UIF comsidque la tolerancia que apliquen és pot
catalogar de mitjana. Al respecte, després d'urioger amb una preferéncia per les
recomanacions i les adverténcies informals, esmaoa actuar des del punt de vista
sancionador cas que es detectin nous incompliments.
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Existencia i aplicacio de les sancions penals

La legislacié andorrana sobre delictes de blangeastiga els actes negligents de BC, incloses
les conductes qualificades d’ignorancia deliberamtaja linia dels Convenis de Viena i de
Palerm.

Les conductes negligents greus i d’'ignorancia éeditha inclourien els casos de BC on els
subjectes obligats no respecten les obligaciona diei de LBC/CFT facilitant aixi el BC. A
meés a mes, conductes auxiliars de BC inclourierl&xcasos on els subjectes obligats cooperen
0 participen en actes de BC.

Tot i que, de moment, no s’han imposat sancionalpenles APNFDs, convé destacar que, pel
gue fa al sector financer, hi ha una investigani@ws contra el director general de BPA, que

actualment esta en preso preventiva, i contrasadimécs gestors de BPA. Segons el Codi Penal,
si el responsable de la infraccio actua en el Manta institucié financera o bancaria, agéncia

immobiliaria o companyia d’assegurances, la perposgable per a la persona fisica €s més alta
qgue la normal (p.e. se’l pot apartar del seu cdirsca 10 anys i pot ésser condemnat a una
pena de preso d’entre 3 a 8 anys).

El Codi Penal preveu consequéncies incidentals ap@ersones juridiques en el cas de
condemna, i autoritza els tribunals a imposar sasca les societats, associacions o fundacions
(incloent la dissolucid) en casos de delictes nsajom ara el blanqueig de capitals i el
financament del terrorisme. Tot i aixi, aquestessioonsideren sancions penals per se, tal qual
es requereix en els estandards internacionalssam aplicat mai en un cas de BC.

La manca de responsabilitat penal de les persariéégjues afecta de manera negativa aquesta
variable, ja que no es poden aplicar sancions perwitra les persones juridigéfepero
sempre es poden aplicar a les persones fisiqugsefamoes de I'entitat si han comés una
conducta delictiva.

28 p| respecte, cal destacar que només les perstmigsds poden actuar com a notaris.




Existencia i eficacia dels controls d’'ingrés a la
professio

1. VENEDORS DE COTXES

L'existéncia i I'eficacia dels controls d’ingrésla professio per a aquest sector es considera
baixa ja que els requisits per I'establiment d’engresa de venda de cotxes no difereixen dels
de les altres societats o0 activitats comercials.

2. COMERCIANTS AMB PEDRES | METALLS PRECIOSOS

L'existéncia i I'eficacia dels controls d’ingrésla professio per a aquest sector es considera
baixa ja que els requisits per ser un comerciart pedres i metalls preciosos no difereixen
dels de les altres societats o activitats comexcial

3. ECONOMISTES, PROFESSIONALS COMPTABLES EXTERNS, A UDITORS |
ASSESSORS FISCALS

El procés per tal de poder exercir com a economesfaereix, entre altres, complir els criteris
seguents:

» Disposar d’'una titulacio académica reconeguda petipat d’Andorra per exercir la
professio

= Obtenir l'autoritzacié governamental per exerciptafessio liberal d’economista.

= Disposar d’'un certificat d’'una asseguranca de mesgalitat (només pels autonoms)

A la practica, disposar d’'una autoritzacié de goverser membre d’'una de les quatre
associacions existents al pais no és un requisiapde prestar els serveis que ofereixen els
professionals comptables externs, els assesseadsfi®ls auditors, els economistes i les
gestories.

4. SECTOR DELS JOCS D’'ATZAR -BINGO-

Segons la Llei del joc del bingo, de 28 de novend®el996, el Govern és qui atorga les
autoritzacions (article 4). Addicionalment, aqusstautoritzacions son personals, no
transferibles i temporals.

L’autoritzacio s’atorga per un periode de 5 anyppden ser renovades per periodes de la
mateixa durada. Entre els diferents requisits sadcen la Llei del joc del bingo (articles 41 5),
cap dels administradors de la societat o delsaatienistes pot tenir antecedents penals (si els
accionistes son persones juridiques, llavors séatEn els antecedents penals dels propietaris
efectius).

5. ADVOCATS

La Llei 48/2014, de 18 de desembre, que releiarcici de la professio d’advocat i del
Col-legi Oficial d’Advocats d’Andorra (a partir dala Llei 48/2014) i les regulacions que la
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despleguen, estableix les condicigitee qua norsegilents per tenir accés a esdevenir advocat
(article 7):

»= Tenir una titulacio en Dret.

= Estar en plena possessi6 dels drets civils i psliti

* No tenir antecedents penals per delictes majorssdsl

» No estar incapacitat per a I'exercici de la prafess

= No trobar-se compreés en cap de les causes d’inddoihipat per a I'exercici de la
professio

= Obtenir I'autoritzacioé del Govern d’Andorra

= Obtenir el certificat d’aptitud per a I'exercici da professié d’advocat lliurat pel
Col-legi.

= Obtenir un informe positiu (0 silenci) per part e Fiscalia, organ encarregat
d’analitzar totes les sol-licituds.

Sobre aquesta questio, el marc juridic que fag@afaa a I'accés a la professio sembla ser forca
complet. Cal destacar que l'autoritzacié en quiestidés s’atorga a persones fisiques.

Des d’'un punt de vista practic, entre 2011 i 2GIBan presentat 77 sol-licituds per entrar a
formar part de la professié i cap ha estat rebatfathi ha 8 pendents de la decisi6 definitiva),
i tampoc s’ha ordenat cap revocacio d’autoritzacio.

A més a més, el Col-legi d’Advocats d’Andorra cdesa que disposen dels recursos necessaris
per tal d’analitzar les autoritzacions i les prostédoneitat.

Segons la informacio facilitada pel Col-legi d’Adats d’Andorra, no hi hauria ningu actuant
com a advocat sense disposar de I'obligatoria &z&oio.

Finalment, cal destacar que la Llei LBC/CFT ind@wevocacié o modificacié de I'autoritzacio
de I'activitat corresponent en cas d’infraccionsuy.

6. NOTARIS

La Llei del notariat, de 28 de novembre del 1998, reglament general del notariat del 20 de
febrer del 1998 que regula I'exercici de la fune@iarial i la Cambra de notaris, estableix les
seguents condiciorsne qua normper esdevenir notari (article 16):

= Tenir la nacionalitat andorrana.

= Esser titulat en dret.

= Ser major de vint-i-cinc anys.

» No tenir antecedents penals per causa de delitds.do

= No caure en cap causa d’'incompatibilitat

»= Haver superat les proves de suficient aptitud t&cncapacitacio convocades pel
Govern.

Sobre aquesta questio, el marc juridic que fagéafea a I'accés a la professié sembla ser forca
complet. Cal destacar que 'autoritzacio en quiestides s’atorga a persones fisiques.




El nombre de notaris el fixa el Govern en funcidetenecessitats del pais, per tant la Llei del
notariat estipula un minim de 4 notaris i un liméxim d'un notari per a cada 10.000 habitants.
Actualment la Cambra de notaris té quatre notaisdovern no ha convocat cap oposicio per
accedir a aquesta professié en els darrers 5 anys.

Segons la informaci6 facilitada per la Cambra déaNs, no hi hauria ninga actuant com a
notari sense disposar de l'autoritzacio obligatoria

Finalment, cal destacar que la Llei de LBC/CFT onclla revocacié o modificacié de
I'autoritzacié de I'activitat corresponent en casftlaccions greus.

7. AGENTS IMMOBILIARIS

La Llei dels gestors i dels agents immobiliaris @i8lde desembre 2000, i el seu reglament
d’aplicacio del 26 de mar¢ de 2001, que regulaeleici de la professié d’'agents i gestors
immobiliaris, estableix diferents requisits perwedes persones fisiques o juridiques puguin
esdevenir agents i gestors immobiliaris (articleA3gontinuacio detallem aquestes condicions
sine qua non

Per persones fisiques:

* No tenir antecedents penals per delicte dolds.

= No estar declarades en suspensi6é de pagaments llida,fallevat dels
concursats i fallits que hagin estat rehabilitats.

= Superar una prova daptitud per exercir la professiagent i gestor
immobiliari que Govern convocara periodicament es Icondicions que
estableixi reglamentariament.

= Subscriure i mantenir en vigor una polissa d'assega que cobreixi la responsabilitat
civil professional individual amb una garantia miaide 150.000€

» Inscriure's com a membre del Col-legi d’agents st@s immobiliaris d’Andorra
(AGIA) i satisfer el pagament de les quotes anuals

Per persones juridiques:

= Han de tenir per objecte social [I'exercici d'agent gestor
immobiliari de forma exclusiva.

= En les associacions de dos o més agents i geston®hiliaris, tots els socis
han d'estar autoritzats a exercir l'activitat ddge gestors immobiliaris i han
d'estar inscrits com a membres del Col-legi Prafeak d’Agents i Gestors
Immobiliaris d’Andorra (AGIA).

= En les societats mercantils, els administradors, ditectors, els gerents, si
n'hi ha, o el president han de complir els requigievistos per les persones fisiques
per exercir d’agent i gestor immobiliari (amb I'excioé de la polissa d’asseguranca
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gue cobreix la responsabilitat civil professionakdia de ser subscrita per la persona
juridica abans d’inscriure’s). Tots els treballe @s realitzin dins I'ambit de l'activitat
de l'entitat juridica han de ser dirigits i signpé&s una persona autoritzada a exercir
com a agent i gestora immobiliaria.

Sobre aquesta questio, el marc juridic que fag@afaa a I'accés a la professio sembla ser forca
complet. Cal destacar que l'autoritzacié en quiestidés s’atorga a persones fisiques.

Des d’'un punt de vista practic, entre el 2011 2@15, s’han presentat 44 sol-licituds per
esdevenir agent i gestor immobiliari i cap ha estautjada. D’altra banda, s’ha dictat la
revocacio d’'una autoritzacio per antecedents penals

Segons la informacio facilitada pel Col-legi Prefesal d’Agents i Gestors Immobiliaris
d’Andorra (AGIA), alguns agents, com ara advocaspleats de banca, antics agents
immobiliaris, etc estarien actuant com agents imhaois sense disposar de l'autoritzacio
pertinent. Aquesta informacié no s’ha utilitzat perir cap expedient sancionador per part de
cap autoritat competent.

Finalment, cal destacar que la Llei de LBC/CFT anclla revocaci6 o modificacié de
I'autoritzacio de I'activitat corresponent en casftlaccions greus.




Integritat del personal de la professié o del
negoci

Als efectes d’aquest apartat, s’ha analitzat It&xisia d’'un codi d’ética professional. Tot i aixi,
aguest és només un criteri formal que pot no seclgent en termes practics, per tant cal
prendre en consideracié informacio addicional.

1. VENEDORS DE COTXES

Tot i que I'Associacio d’'Importadors de Vehicle\ddorra (AIVA) no disposa d’un codi etic
a nivell de la professio, el 78,5 % dels enquestasifesten tenir-ne un.

Segons la informacio facilitada pels venedors dxesy els enquestats consideren que la
probabilitat de qué els professionals es veginlirorats en un esdeveniment que tingui un

impacte negatiu en la seva integritat o reputagigitsla entre mitja i baixa (1,46 punts sobre 5).
Tot i aixi, aproximadament el 14% dels professisrcahsideren que el risc per motius d’algun

incident relacionat amb la integritat o la repuba&s molt alt.

Finalment, cap dels enquestats ha participat epragrama de formacié sobre temes de
LBC/CFT.

2. COMERCIANTS AMB PEDRES | METALLS PRECIOSOS

Tot i que el Gremi de joiers i rellotgers d’Andoma té un codi étic a nivell de la professio, el
60% dels enquestat manifesten tenir-ne un peseMa empresa.

Segons la informacié facilitada pels comerciantd @edres i metalls preciosos, la probabilitat
de que els professionals es vegin involucrats essdeveniment que tingui un impacte negatiu
en la seva integritat o reputacio se situa enttgmiaixa (1,7 punts sobre 5). Tot i aixi, no es
pot ignorar que el 20% dels professionals considgree el risc per motius d’algun incident
relacionat amb la integritat o la reputacio és rattlt

A més ames, el 60% dels professionals enquéstatgarticipat en, com a minim, un programa
de formacio relacionat amb temes de LBC/CFT.

3. ECONOMISTES, PROFESSIONALS COMPTABLES EXTERNS, A UDITORS,
ASSESSORS FISCALS | GESTORIES

Tot i que aquest sector no té un codi etic a nidellla professid, el 68% dels enquestat
manifesten tenir-ne un per la seva empresa.

Segons la informacio facilitada per la industriasector considera que la probabilitat de que
els professionals es vegin involucrats en un esdest que tingui un impacte negatiu en la
seva integritat o reputacié se situa entre mitjaixa (1,67 punts sobre 5). Tot i aixi, no es pot
ignorar que el 17% dels professionals considerem ejurisc per motius d’algun incident
relacionat amb la integritat o la reputacio éoatiolt alt.
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Finalment, el 68% dels professionals enquestatgphéitipat en, com a minim, un programa
de formacio relacionat amb temes de LBC/CFT.

4. JOCS D’ATZAR (BINGO)
Els bingos tenen un codi etic conegut dels seuseztsp

Segons dades facilitades pel sector, 15 empleatpdndéicipat en, com a minim, un programa
de formacié relacionat amb temes de LBC/CFT, casamgpresenta el 23% del total dels
empleats.

5. ADVOCATS

Primer que tot, cal destacar que el Col-legi d’Athte d’Andorra té un codi etic i que els
advocats enquestats en sén coneixedors, cosaayausi positivament.

Segons la informacio facilitada pels advocatseet® considera que la probabilitat de qué els
professionals es vegin involucrats en un esdeventimee tingui un impacte negatiu en la seva
integritat o reputacié se situa entre mitja i bdik&5 punts sobre 5). Tot i aixi, no es pot ignora
gue gairebé el 20% dels professionals considerenefjuisc per motius d’algun incident
relacionat amb la integritat o la reputacio éoatiolt alt.

Segons la informaci6 facilitada pel Col-legi d’Adats d’Andorra, cap advocat ha estat
sancionat en el decurs dels 5 darrers anys. Tigt,ium cas aillat relatiu a un advocat estaria
essent investigat per suposades amenaces | désllgaofessional en un procediment
relacionat amb temes de BC.

A més a més, el 75% dels professionals enquestatgdrticipat en, com a minim, un programa
de formacio en relacio a temes de LBC/CFT.

Endemés, segons la informacié obtinguda de diveisds, els advocats han assessorat en
I'establiment de sistemes fiscals complexos peo aesidents per tal d’evitar pagar impostos
en els seus paisos; el delicte fiscal encara @dtipdicat a Andorra i aquest fet va ser utilitzat
per alguns advocats per oferir alguns serveis. iRimsalguns d’ells estan anticipant I'entrada
en vigor de l'intercanvi automatic d’'informaciéded i podrien estar assessorant en la creacio
d’estructures juridiques que pretendrien evitamdeererir aquest intercanvi d’informacio entre
Andorra i el pais de residencia fiscal dels seientd.

6. NOTARIS

Primer que tot, cal destacar que la Cambra de Nd&&run codi étic i que tots els notaris
enguestats en son coneixedors, cosa que es ce@npmetivament.

Segons la informacio facilitada pels notaris, et@econsidera que la probabilitat de que els
professionals es vegin involucrats en un esdevenigquee tingui un impacte negatiu en la seva
integritat o reputacio se situa entre mitja i bdik®2 punts sobre 5).

A meés a més, tots els notaris han participat an,aminim, un programa de formacio en relacio
atemes de LBC/CFT.




7. AGENTS IMMOBILIARIS

Primer que tot, cal destacar que el Col-legi d’Agéde Gestors Immobiliaris d’Andorra té un
codi etic i que tots els agents immobiliaris entatssen sdn coneixedors, cosa que s’ha de
considerar positivament.

Segons la informacio6 facilitada pels agents immaitid, el sector considera que la probabilitat
de qué els professionals es vegin involucrats essdeveniment que tingui un impacte negatiu
en la seva integritat o reputacié és mitja (2,38tpsobre 5). Tot i aixi, no es pot ignorar que
gairebé el 32% dels professionals consideren qrisogber motius d’algun incident relacionat
amb la integritat o la reputacio és alt o molt alt.

A més a meés, el 70% dels professionals enquestatgdrticipat en, com a minim, un programa
de formacio en relacio a temes de LBC/CFT.

Finalment hi ha hagut una senténcia judicial rela&ila amb un agent immobiliari/gestor.
8. MECANISMES ESTABLERTS PER PROTEGIR LES APNFDS

Pel que fa a la proteccio de la professio, I'agti€?.5 i 47.6 de la Llei de LBC/CFT estipula les
disposicions seguents per tal de protegir al patsqnan aquest notifiqui a la UIFAND
transaccions sospitoses o rellevants:

“5. L’emissio de la declaracié de sospita i de qual$eltoa informacié complementaria no
comporta cap responsabilitat per a 'emissor ni &ois si es fa sense saber exactament quin
tipus de delicte o activitat il-legal ha estat pregptament comesa.

6.La UIFAND i qualsevol altra autoritat administratvo judicial adopta totes les mesures
adequades per protegir els subjectes obligats engealsevol amenaca o accio hostil
derivada del compliment de les obligacions que sapguesta Llei. En particular, es manté
la confidencialitat sobre la identitat del subjectgligat i els empleats que han intervingut en
les declaracions de sospita i en tots els procedisnadministratius i judicials amb origen o
relacio amb les declaracions emeses.

A aquests efectes, la UIFAND analitza la declaratgdsospita i, en el cas d’apreciar indicis
o I'existéncia de blanqueig de capitals o financatréel terrorisme, remet informe a la
Batllia, lliurant copia al Ministeri Fiscal. L'infome de la UIFAND no incorpora les
declaracions de sospita dels subjectes obligata séva identificacio ni la dels funcionaris o
membres de la UIFAND que han intervingut en larucstio. [...]".
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Coneixement de la LBC per part de la professio i
del sector

La UIFAND ha realitzat sessions de formacio, el 20lel 2014, adrecades als subjectes
obligats. En el quadre que figura més avall esvpate el detall de les formacions realitzades
per als diferents tipus d’APNFDs i per any.

Tipus d’APNFD Nombre de formacions Nombre de participants
realitzades per a aquesta
professio / sector

Agents immobiliaris 3 93
2013

Jocs d’atzar -bingo- 1 10
2014 Economistes 2 92

La Llei de LBC/CFT imposa als subjectes obligate gdoptin les mesures necessaries per tal
gue el seu personal tingui suficient coneixemebtesta LBC/CFT. A més a més, els subjectes
obligats han de tenir programes de formacié coatlauespecifics per al seu personal per
ajudar-los a detectar transaccions sospitoses.

S’analitzaran les diferents professions i negaamsnt en compte les dades obtingudes en les
enquestes realitzades i el punt de vista de la NIBPAque s’ha obtingut a través d’entrevistes
amb el sector, i les conclusions extretes de lspeittions dutes a terme per I'Area de
Supervisio.

1. VENEDORS DE COTXES

Tot i que una part significativa dels enquesta@gpb®an declarar tenir coneixement del marc
de la LBC/CFT, les diferents reunions realitzadadg@ UIFAND amb I'associacié de venedors
de cotxes han fet palés deficiéncies rellevantsitqalaconeixement que té el sector de la LBC
(p.e. una manca d’informacio greu en relacio DIES i a les mesures de DDC).

2. COMERCIANTS AMB PEDRES | METALLS PRECIOSOS

El 2013 es van realitzar tres inspeccions a caar@scamb pedres i metalls preciosos. Les
entitats inspeccionades eren conscients de les sdligacions quant a la LBC/CFT i també
eren coneixedores dels canvis normatius. Tot | aixfet que la darrera formacié a la qual
havien participat es remuntés a I'any 2009 indiga sgria necessari efectuar una actualitzacio
guant a les tipologies de BC/FT.




3. ECONOMISTES, PROFESSIONALS COMPTABLES EXTERNS, A UDITORS,
ASSESSORS FISCALS | GESTORIES

Les inspeccions realitzades per I'’Area de Supérdsila UIFAND palesen que els membres
d’aquest sector coneixen les seves obligacionstguBDC. De fet, el 48 % dels professionals
enguestats han participat en, com a minim, unadsdesformacio sobre la LBC organitzada
per la UIFAND en els darrers 5 anys. A més a mesohscienciaciéo d’aquest sector s’ha
incrementat ja que es necessita una autoritzaewdgp+que inclou un informe de la UIFAND-
per tal de constituir una societat a Andorra anierisio estrangera.

4. JOCS D'ATZAR (BINGO)

Els controls establerts per premis iguals o supeadl5.000 € juntament amb el personal que
ha rebut la formacié sobre la LBC -15 personesjua es consideri de manera positiva el
coneixement de les obligacions i responsabilitagueest tipus de negoci.

5. ADVOCATS

El Col-legi d’Advocats d’Andorra esta realitzanfioegos per formar als seus membres en temes
relacionats amb la LBC. Per exemple, durant I'abid/& s’han organitzat 3 sessions de formacio

adrecades als advocats i a qualsevol empleat gatates d’advocats (el 75% dels professionals

enguestats han participat, com a minim, en unasgsgormacio durant els darrers 5 anys).

Malgrat els esfor¢os de formacio suara esmenta®plelegi d’Advocats d’Andorra considera
que els assessors fiscals no estan subjectes @jumiaic de la LBC/CFT, cosa que és erronia

i deixa desatesa una part rellevant de I'activieds advocats que comporta un cert risc. Segons
la comunicaci6é enviada pel Col-legi d’Advocats ddarra als seus col-legiats i a la UIFAND,
aguesta opinio té el suport de la Junta del Cali tagnbé de la seva comissio de LBC/CFT.

Es van realitzar algunes reunions per verificamesifestacions del Col-legi d’Advocats. Les
entrevistes professionals foren confuses com aegigsicia de la comunicacié del Col-legi
pero confiaven en la mateixa i van decidir no @plimesures de DDC en relacio a la seva
activitat d’assessoria fiscal. Obviament aquestentaks del marc de la LBC/CFT impacta
negativament en la valoracié del coneixement quedéessio té quant a la LBC.

Tot i aixi, cal destacar que (i) el coneixemens@elvocats del fet que els assessors fiscals ere
subjectes obligats quan la UIFAND els hi va explicdii) el coneixement demostrat pels
advocats en les inspeccions dutes a terme peiHAND és adequat.

6. NOTARIS

Tots els notaris han participat en, com a minina, $gssi0 de formacié en els darrers 5 anys. A
meés, i de conformitat amb les inspeccions realdgaeh aquesta professio, els notaris entenen
els riscos i les obligacions que es requereixeteenes de LBC. També val la pena destacar
gue nomeés hi ha 4 notaris a Andorra i que I'accks @ofessio esta subjecte a unes proves
d’accés molt exigents a tots nivells.
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7. AGENTS IMMOBILIARIS

Les principals activitats dutes a terme pels agemtsobiliaris estan relacionades amb el lloguer
d’apartament i la gestio de propietats. La comprdaale béns immobiliaris on una de les parts
€s un inversor estranger també esta subjecta eéprdinversid estrangera, en el qual la
UIFAND ha d’emetre un informe vinculant en relaaidb els riscos de la inversié en matéeria
de BC/FT.

Les inspeccions realitzades als agents immobilguisa activitat principal esta relacionada
amb la compravenda de propietats han fet palésxjsieix un coneixement adequat de les lleis
i reglaments quant a la LBC. En efecte, el 45% predfessionals enquestats han participat en,
com a minim, una sessi6é de formacié durant eledaf anys.
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Eficacia del control i de la declaracidé d’activitat
sospitosa

Entre el 2010 i el 2015, el sector de les APNFDpreaentat 24 DOS, com segueix:

Total

2010 2011 2012 2013 2014 2015 DOS
Advocats 2 2 3 2 1 1 11
Notaris 2 1 1 - 1 1 6

Economistes,
professionals
comptables externs, - 1 - - - 2 3
auditors, assessors
fiscals i gestories

Agents immobiliaris - 1 - - 2 1 4
Comerciants amb

pedres i metalls - - - - - - 0
preciosos

Venedors de cotxes - - - - - - 0
Jocs d’atzar2? N/D ND | ND N/D N/D N/D N/D
Total DOS 4 5 4 2 4 5 24

1. VENEDORS DE COTXES

La principal vulnerabilitat en aquest sector esfacionada amb la compra de cotxes d’alta
gama per blanquejar els beneficis d’activitatscitds. En efecte, hi ha hagut una investigacié
judicial a Espanya, relacionada amb el suposagjatoent irregular de subvencions, en la qual
una de les persones detingudes havia adquirit@t@esmatriculats a Andorra.

A més, des de I'any 2010 no s’ha presentat cap BGSUIFAND cosa que esta per sota les
expectatives, especialment tenint en compte efjdet no hi cap restriccié pel que fa a les
transaccions en efectiu.

Pel que fa al control de les transaccions sosfa@sen la relacio comercial establerta amb el
client no és tipicament una relacié continuadacagitrol o deteccidé d’activitat sospitosa

s’efectua durant la DDC. Per tant, la baixa comsxéeio d’aquesta professié pel que fa a les
seves responsabilitats en matéria de LBC —vegecoetentaris en variable “Coneixement de

29 1ot i gue els casinos son subjectes obligatsamint no n’hi ha cap que estigui operatiu al pais.
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la LBC per part de la professio i el sector”, suggeen una baixa eficacia en el control i la
declaracio d’activitat sospitosa.

Finalment, tot i que un 71% de les entitats enquiest manifesten que els seus empleats
coneixen 'obligacié de notificar a la UIFAND qualsl transacci6 sospitosa relacionada amb
el BC/FT, només un 21% ha establert un procedipenpresentar una DOS a la UIFAND.

2. COMERCIANTS AMB PEDRES | METALLS PRECIOSOS

Malgrat que des de I'any 2010 el sector no ha ptaseap DOS a la UIFAND i no hi ha casos

de BC relacionats amb el sector, els alts llindBagceptacid d’efectiu establerts entre les
entitats consultades —vegeu variable “nivell diatdt en efectiu” converteixen aquesta

professio en vulnerable al BC. A més, com ja s'astacat pels venedors de cotxes, el baix
nombre de DOS presentades es troba per dessotxpestatives considerant que no hi

restriccions quant a les transaccions en efectiu.

El control o la deteccié d’'una activitat sospitdsalloc durant la DDC, ja que la relacio
comercial tipica establerta amb el client no tétiooitat en el temps. Les inspeccions
realitzades mostren que el control de les transasas fa a través del propietari del comerg,
donades les reduides dimensions de les empresegegaralment controla les operacions en
efectiu a través d’'un programa informatic. A méses les entitats enquestades van manifestar
que els seus empleats sén conscients de l'obligdeid@eclarar a la UIFAND qualsevol
transaccio sospitosa relacionada amb el BC/FT 808b va manifestar que han establert
procediments per presentar una DOS a la UIFAND.

Malgrat els controls establerts, I'alt llindar pecceptar diners en efectiu, combinat amb la
manca de DOS presentades durant el periode que estisant, no ens permet fer una valoracio
positiva de I'eficacia de les activitats de conirde declaracio d’operacio sospitosa d’aquest
sector.

3. ECONOMISTES, PROFESSIONALS COMPTABLES EXTERNS, A UDITORS,
ASSESSORS FISCALS, | GESTORIES

Des de I'any 2010 aquestes professions i negoasadan presentat una DOS. Segons I'Area
Operativa de la UIFAND, les DOS presentades peestgusector podrien ésser qualificades
d’insuficients per dos motius. Primer que tot, &gjuaes DOS presentades pel sector bancari
relatives a persones juridiques, apareixen memibiaguestes professions/negocis com a
persones que han assistit en la constitucio dedetat. En segon lloc, la majoria de les

operacions de clients tendeixen a ser justificp@egemes fiscals cosa que fa que hi hagi un
nivell baix de DOS.

Segons els criteris de la UIFAND, el 53.8%de les societats creades en el marc d’inversions
estrangeres sOn societats instrumentals. La vidiliéaa d’aquesta professio existeix ja que es
podrien utilitzar societats nacionals com a vehpaetransaccions comercials internacionals.

30 Analisi basada en les societats constituides dioruitat amb el marc d'inversié estrangera delf2015 al 26/04/2016.
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Les entitats d’aquest sector que han estat sup€elessper la UIFAND han mostrat disposar de
sistemes d’arxivament de documents apropiats. @ixi,i per avaluar aquesta variable no n’hi
prou amb mantenir tota la documentacié de maneopegula, cal també disposar d’'un sistema
de control i de notificacio eficag.

Pel que fa al sistema de control, fins i tot stti\dtat de comptabilitat comporta realitzar un
control regular de les operacions — el 14% demésa¢s enquestades tindrien sistemes digitals
especifics per efectuar el control de les operacisospitoses-, el baix nivell de DOS
presentades per aquest sector des de I'any 20i€aigqde s’ha de millorar el control per
prevenir el BC.

4. JOCS D'ATZAR (BINGO)

Segons l'article 8 de la Llei del joc del bingdha'de comunicar a I'organisme encarregat del
joc el beneficiaris de premis iguals o superiofs@uivalent de quinze mil euros (15.000 €).
Aquesta comunicacio s’ha de fer en un termini resor a trenta dies des de I'atorgament
del premi. Per tant, es pot considerar que persageetor |'eficacia de I'activitat de control i
declaracio és alta.

5. ADVOCATS

Les entitats d’aquest sector que han estat sup€elessper la UIFAND han mostrat disposar de
sistemes de conservacio d'arxius apropiats. A mbsmembres del Col-legi d’Advocats
d’Andorra poden tenir accés a una base de dademexper verificar entitats i persones amb
un risc mes alt.

Tot i que aquesta professié és la que ha presag®DOS des de I'any 2010 (10 DOS), I'Area
Operativa de la UIF considera que el nombre de p@Sentades és insuficient pels mateixos
motius manifestats pel grup d’economistes, auditirs que son els seglents:

= En algunes DOS presentades pel sector bancariveslad persones juridiques
d’Andorra, apareixen membres d’aquestes professiegecis com a persones que han
assessorat en la constitucié de la societat.

= En segon, lloc la majoria de les operacions dentdigendeixen a ser justificades per
temes fiscals cosa que fa que hi hagi un nived daiDOS.

A més, toti que el control de les relacions conads@s realitza per tal de garantir que I'activita
del client és coherent, el fet que alguns advauatss considerin subjectes obligats quan estan
oferint serveis d’assessoria fiscal —vegeu els coanis fets al respecte €oneixement de la
LBC per part del personal de la professadecta I'eficacia del control i de la declarag@ue

es poden trobar transaccions sospitoses que na sigclarades a la UIFAND.

Quant al sistema de declaracio, tots els advooatsuttats han manifestat que els seus empleats
sén coneixedors de l'obligacié de declarar a la AND qualsevol transaccié sospitosa
relacionada amb el BC/FT i un 80% manifesta hageabdert un procediment per presentar
DOS a la UIFAND.
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6. NOTARIS

El volum de DOS presentades des de I'any 2010 (S)&O pot qualificar d’adequat considerant
gue els notaris estan basicament relacionats autefiticacio i la certificacié de signatures i
generalment el client els arriba a través d’'uneaalfPNFD, com ara advocats o agents
immobiliaris, entre altres.

L’Area Operativa de la UIFAND considera la qualidatles DOS presentades pels notaris com
mitja-alta, ja que casos rellevants han tinguteel srigen en DOS presentades per aquesta
professio.

A més, tots els notaris han manifestat que hamlestain procediment per comunicar les DOS
a la UIFAND i que els seus empleats son conscamti®bligacio de notificar a la UIFAND
gualsevol transaccio sospitosa relacionada amiC8 B

7. AGENTS IMMOBILIARIS

L’Area Operativa de la UIFAND no ha pogut avalueva@um de DOS presentades pels agents
immobiliaris des de I'any 2010 (4 DOS) en termesddquacio de la declaracio de risc, ja que
actualment no hi ha manera de saber si un agenolifiari ha intermediat en la propietat
d’alguna persona investigada.

Pel que fa al sistema de declaracio, el 97% dergtats enquestades manifesten que els seus
empleats son coneixedors de l'obligaci6 de declarda UIFAND qualsevol transaccio
sospitosa relacionada amb el BC/FT i un 64% mamifeaver establert un procediment per
presentar DOS a la UIFAND
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Eficacia de la funcio de compliment normatiu
(organitzacio)

El marc juridic relacionat amb la funcié de comm@imhnormatiu diferencia entre els subjectes
obligats que s6n persones juridiques i els qugsesones fisiques:

» Els subjectes obligats no financers que son pesspmaiques han de designar un
organ intern de control i comunicacio encarregatghnitzar i controlar el compliment
de les disposicions de LBC/CFT i han de notificgwesst nomenament a la UIFAND.

= Es considera que les persones fisiques que soéecsesjobligats no financers sén el
seu propi organ intern de control i de comunicacio.

A més a més, s’ha de tenir en compte que la majokRNFDs son petits negocis (amb menys
de 10 empleats), per tant nomeés unes poques emspessn un departament de compliment
normatiu. Normalment la persona que es notifica dIFAND és la persona responsable de
supervisar I'aplicacio correcta de les mesuresB€.LLes APNFDs no tenen I'obligacio de
realitzar una auditoria externa, per tant I'anaiaguesta variable s’ha basat principalment en
els resultats obtinguts en les inspeccions i egigdstionaris sotmesos pels subjectes obligats.

1. VENEDORS DE COTXES

Ja que la conscienciacié d’aquesta professio pefaja les seves responsabilitats relacionades
amb la LBC —vegeu els comentaris al respecte earlable “Coneixement de la LBC per part
de la professié/sector’- l'eficacia de la funci6 dempliment normatiu també pot ser
considerada baixa, tot i que un 57% dels venedersatixes enquestats tenen una persona
responsable per la supervisié de la correcta ajificde les mesures de DDC i un 25% tenen
procediments interns de LBC/CFT.

2. COMERCIANTS AMB PEDRES | METALLS PRECIOSOS

Normalment les persones encarregades de la supedasla LBC son els propietaris del
comer¢. Per tant, l'interés que els propietariemean evitar sancions els hauria d'induir a
prestar una atencié particular a les operaciongzades en efectiu. Aixo explicaria el perque
el 80% de les entitats han manifestat haver rebuder la seva politica interna o per
procediments interns de LBC, com a minim una op&et el decurs dels darrers cinc anys.

Pel que fa als programes interns de compliment atamtotes les persones juridiques
enquestades disposen de procediments de LBC/CET atwi, en la majoria d’'inspeccions
realitzades, el propietari transmetia verbalmensalis empleats els procediments de LBC per
a les transaccions en efectiu. Després de lesdoigpss, els membres de I'Area de Supervisié
han recomanat que aquests procediments fossimtesos en un document escrit.
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3. ECONOMISTES, PROFESSIONALS COMPTABLES EXTERNS, A UDITORS,
ASSESSORS FISCALS | GESTORIES

Les inspeccions de la UIFAND a professionals d’atjgector van tenir com a resultat constatar
que, si la seva activitat principal estava relaatimnamb la constitucié de societats, tenien una
persona responsable encarregada del complimenatiarandedicacio plena. Tot i aixi, agquesta
no és la tendéncia general, ja que segons lesceisps realitzades per la UIFAND, en la
majoria dels casos la persona designada als efdetasnotificacio a la UIFAND combina les
seves tasques de LBC amb les seves activitatslalmbaries (el 73% de les persones juridiques
enquestades tenen una persona responsable deelisidpde la correcta aplicacio de les
mesures de DDC).

D’altra banda, una opinié que comparteixen aquestessionals i que ha quedat palesa durant
les inspeccions és que no s'accepten els cliemsaojuliciten serveis que no van en la linia del
perfil del client o de la seva relacié comerciat fet, el 41% de les entitats han rebutjat, com a
minim, una relaci6 comercial en els darrers 5 apgs la seva politica interna o pels
procediments interns de LBC.

Quant als programes interns de compliment norma&iu/2% de les persones juridiques
engquestades manifesten tenir procediments interhBE/CFT, tot i aixi per les analisis dels
procediments realitzats durant les inspeccionsuledat palés que haurien de ser més globals.

4. JOCS D'ATZAR (BINGO)

Segons l'article 8 de la Llei del joc del bingdha'de comunicar a 'organisme encarregat del
joc els beneficiaris de premis iguals o superiofeguivalent de quinze mil euros (15.000 €).
Aquesta comunicacio s’ha de fer en un termini mesor a trenta dies des de I'atorgament del
premi. Per tant, es pot considerar que per ageestrsi’eficacia de la funcio de compliment
normatiu €és alta.

5. ADVOCATS

Les inspeccions de la UIFAND a professionals d’atjgector van tenir com a resultat constatar
que, si la seva activitat principal estava relaatimmamb la constitucié de societats, tenien una
persona responsable encarregada del complimentatiaradedicacio plena. Tot i aixi, agquesta
no és la tendencia general, ja que segons lesceisps realitzades per la UIFAND, en la
majoria dels casos la persona designada als eféetasnotificacio a la UIFAND combina les
seves tasques de LBC amb les seves activitatsalalzbaries. Finalment el 95% de les persones
juridiques enquestades tenen una persona respemEalsd supervisié de la correcta aplicacié
de les mesures de DDC).

Els professionals d’aquest sector han assegurah@acceptarien clients que sol-licitessin
serveis que no anessin en la linia del perfil iehto de la seva relaciéo comercial. De fet, el
33% de les entitats han manifestat haver rebutjah, a minim, una relacié comercial en els
darrers cinc anys per la seva politica internale pecediments interns de LBC.

Quant als programes interns de compliment norma&iilQ5% de les persones juridiques
enquestades tenen procediments interns de LBC/ERTiermes generals, els procediments
interns de LBC dels advocats analitzats durannkgseccions han resultat ser exhaustius, cosa
que incrementa I'eficacia de la funcié de complitmesrmatiu.




6. NOTARIS

La inspecci6 realitzada ha palesat que existeixecediments interns de LBC que s’apliquen
—tots els notaris tenen procediments interns de/CBCT-. A més, malgrat el fet que 'activitat
de la funcié de compliment normatiu es reduida e client els arriba a través d’'una altra
APNFD —els notaris a Andorra nomeés certifiquentiaticitat dels documents-, el 75% dels
notaris van manifestar que tenen una persona reaplenper supervisar la correcta aplicacio
de les mesures de diligencia deguda establertiesléei LBC/CFT.

Com els notaris son persones fisiques, aixo asrfenolt curosos sobre les relacions comercials
que accepten. De fet, el 50% dels notaris han estaif que, en el decurs dels darrers cinc anys,
han rebutjat com a minim una relacié comercial@seva politica interna o pels procediments
interns de LBC.

7. AGENTS IMMOBILIARIS

Els agents immobiliaris inspeccionats tenen i ajigprocediments interns per prevenir el
blanqueig de capitals (en relaci6 amb els agentsoibiliaris consultats per la realitzacio
d’aquest estudi, el 73% té procediments internsLBE/CFT i el 87% té una persona
responsable per supervisar la correcta aplicaclédmesures de DDC).

Un altre punt que s’ha posat de manifest a tragdésglinspeccions €s la coneixement dels riscos
de BC, especialment pel que fa als pagaments enilef®e fet, els agents immobiliaris
inspeccionats manifesten que, pel pagament dertgsepats i dels seus honoraris, homés
accepten pagaments fets a través d’'una transfaracicaria o de xecs personals d’'un banc
andorra. El motiu adduit per aquestes entitateet@pnades esta relacionat amb la confianca
gue els ofereixen els rigorosos procediments de eEB@blerts pels bancs andorrans a I'hora
d’obrir un compte. A més a més, al voltant d’un 2dédes entitats manifesten haver rebutjat,
com a minim, una relacid6 comercial en el decurs dalrers cinc anys per la seva politica
interna o pels procediments interns de LBC.
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Disponibilitat i accés a la informacio sobre el
veritable drethavent o beneficiari efectiu

El marc juridic de la LBC d’Andorra (Art. 49 delliei de LBC/CFT) requereix la identificacio
del veritable drethavent a través de fonts fiapkstal d’establir una relacié comercial amb
qualsevol persona juridica. Si no es pot identifidagudament el beneficiari efectiu, els
subjectes obligats han de considerar trametré&J#HAND un informe al respecte.

El marc regulador quant al registre i el funcionatrée les entitats juridiques andorranes (Llei
28/2013) s’ha modificat tres cops en els darreys,a@ncrementant el nivell de transparéncia, i
requereix que totes les entitats estiguin regisgagresentin els seus comptes anuals.

La institucié encarregada de tota la informacidaciginada amb el registre de societats
d’Andorra és el Registre de Societats Mercantii |és funcions seguents:

» Inscriure totes les activitats regulades per 8282013 de societats anonimes i de
responsabilitat limitada

= Certificar els actes inscrits

= Rebre, conservar i publicar el diposit de comptesats de totes les entitats inscrites
al registre.

= Certificar les denominacions socials.

El Registre conté la informacié seglient sobre caoes de les entitats inscrites al registre:
activitat i estructura accionarial, el nomenameog¢ssament dels administradors, els canvis de
socis i de titularitat de les accions o participasi canvis en el regim juridic, els acords de
fusio, escissio o transformacio, I'establiment dewssals estrangeres. Tot i aixi, malgrat tota
aquesta informacio, hi ha una manca de dades elagal beneficiari efectiu de les entitats
inscrites al registre o dels poders atorgats. Alquesnca de dades en el registre de societats
mercantils sobre el beneficiari efectiu afecta tiggement I'avaluacio d’aquesta variable ja que
dificulta que els subjectes obligats disposin decdgacitat per accedir a aquest tipus
d’'informacié en el moment necessari.




Existencia d’'una infraestructura fiable
d’'identificacio

Andorra té una poblacio de 78,014 habitants (ddeé€2015 del Departament d’Estadistica),
dels quals 45,8% sb6n andorrans i 48,1% soén originkr paisos de la Unié Europea. Altres
nacionalitats inclouen paisos d’America LlatinataEs Units, Australia i Filipines.

Tots els ciutadans de nacionalitat andorrana haerdeun passaport andorra, que és expedit
pel Principat i s'utilitza com a principal font d&ntificacio per part de les diferents entitatd. To

i que Andorra no facilita un carnet nacional d'itiett a la seva poblacio, si que disposa de
passaports biometrics de segona generacio i tamlaémfraestructura necessaria per gestionar-
ne la produccio, la distribucio i 'autentificaci&.més a més, el Ministeri de I'Interior assegura
que després del mes de gener del 2017 es comemgaifitzar una tercera generacio de
passaports amb un nou sistema de Control d’AccéliciahaPl, que dotara a Andorra de
mesures addicionals contra la falsificacié alineadmb el que demana I'Organitzacié de
I’Aviacié Civil Internacional (OACI).

La legislacié sobre immigracié és relativamentrietita i requereix per aquelles persones
estrangeres que sol-licitin residir al Principag¢ guesentin la documentacié seguent:

» Antecedents penals del pais d'origen i de tots lEjpaisos on hagin residit amb
anterioritat

» Signatura d’un afidavit en relacio als antecedpetsals aportat
= Original i fotocopia del passaport i/o DNI (si eacta d’un nacional de la UE)
* Prova de l'estat civil actual

* Prova de residencia a través de copia del contdectlguer, certificat de propietat o
qualsevol altre document que pugui demostrar idéasia.

= Curriculum vitae, amb copia de tots els diplomeaights

Alhora, la legislacié que regula la nacionalitatiaman també és relativament restrictiva i
requereix, per aquelles persones estrangeres dgeirvobtenir la nacionalitat andorrana,
acreditar 20 anys de residencia al Principat.

Addicionalment, aproximadament el 90% dels ciutadqre no tenen la nacionalitat andorrana
pertanyen a paisos de la UE on hi ha una infragataiadequada d’identificacio.

Conseguentment, tots els ciutadans d’Andorra estgistrats amb documents d’identitat
apropiats, cosa que es considera adequada petdiobjde la diligencia deguda per part del

31sac segons les sigles en anglés
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sector de les APNFD. Val la pena mencionar queiigstment no hi ha casos de passaports
andorrans fraudulents en relacié amb clients deabsénancer.

A més a mes, els no residents també poden obriptesni en aquests casos se sol-liciten i
verifiquen els passaports de documents d’iderftéhbtes.




Disponibilitat de fonts d’'informacié independents

El marc regulador de la LBC requereix que toteslggats verifiquin la identitat del client i
del beneficiari efectiu a través de fonts fiablaadependents. A més a meés, es requereix
I'aplicacio de mesures de DDC reforgades quaniehicés un PEP estranger.

1. ADVOCATS

El Col-legi d’Advocats d’Andorra (CADA) disposa dia subscripcié a la base de dades
comercial World-ChecKi, per tant, els advocats també hi tenen accés.

2. NOTARIS

En termes generals, la Cambra de Notaris oferavedbases de dades a tots els Notaris, cosa
que permet I'intercanvi d’'informacié entre ells.

3. TOTES LES ALTRES APNFDS

Pel que fa la resta d’APNFDs, només una petitah@siubscrit una base de dades comercial ja
gue els costos s6n massa alts per a moltes entidaitsformacio subministrada pel client és la
font principal d’informacié utilitzada per la deteinacié dels PEPS o de d’altres clients que
poden plantejar un risc més alt de BC (durant etgs de DDC d’acceptacio de client, es
demana la professié principal o bé la feina queeatitza) Aquest procés es complementa
ocasionalment amb fonts obertes d’informacio (eerca a internet per verificar la informacio
facilitada pel client)
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